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JUSTIFICATIVA

O Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG) oferece, por meio desse
documento, solugbes de gestdo focadas no conhecimento da instituicdo e seus
publicos, orientadas para o aprimoramento constante de processos e resultados,
alem de avangos na area museoldgica. A partir da estruturacdo deste Plano de
Trabalho, buscaremos o monitoramento e avaliacdo dos resultados da gestdo, com
base na eficiéncia, eficicia e efetividade, bem como na agilidade, lisura e
economicidade.

O Plano de Trabalho deste novo ciclo do contrato de gestédo apresenta as metas e
resultados projetados de gestdo para os anos 2021 e 2022 sem descuidar das
diretrizes conceituais que norteiam as acdes desse complexo equipamento cultural.
Apresenta ainda a Proposta Orgamentaria Global para os proximos 24 meses bem
como a estrutura de Pessoal projetada, ambos redimensionados a partir da
realidade de execugdo atual, ou seja, sem repasse de recursos por parte da
contratante.

Atualmente, o IDG é reconhecido por sua especializacdo em gerir equipamentos
culturais publicos de grande importancia para o pais, conceber, implementar e gerir
projetos culturais e programas ambientais. Além do Museu do Amanh3 cabe
destacar, no Rio de Janeiro, a implantagdo do Memorial as Vitimas do Holocausto
Rio, novo Museu a ser inaugurado na capital fluminense, e que tem sua concepcéao
curatorial, museografica e educativa, além da comunicacao, acessibilidade e plano
de gest&o a cargo do IDG, bem como a gestdo do projeto que desenvolve agdes de
conservagao, consolidagéo, programa educativo e socializacdo do sitio
arqueoldgico do Cais do Valongo, na regido portuaria do Rio de Janeiro, intitulado
Patriménio Mundial da UNESCO, com titulo recebido em 2017, por ser o Unico
vestigio material do desembarque de cerca de 1 milhdo de africanos escravizados
nas Américas. No Rio de Janeiro foi responsavel ainda pela gestao das Bibliotecas
Parques, em suas 4 unidades - Presidente Vargas, Rocinha, Manguinhos e Niterdi
-, durante os 2 anos que as mesmas foram geridas por Organizagdes Sociais, até
virem a ser geridas diretamente pelo préprio Estado.

A nivel nacional, cabe destacar que o IDG realiza a gestdo executiva do Paco do
Frevo, que estd na segunda rodada de contrato de gestdo, e que foi responsavel
anteriormente pela gestao do Cais do Sertdo, Parques Santana e Macaxeira, e pelo
Plano Anual de Atividades Educativas do Teatro Santa Isabel, todos em Recife. Em
sua vertente ambiental, o IDG realiza a gestdo operacional dos projetos advindos
do Mecanismo de Conservagdo da Biodiversidade do Estado do Rio de Janeiro,
denominado Fundo da Mata Atlantica (FMA), que gere e implementa projetos em
todo estado do Rio de Janeiro. A partir do Acordo de Cooperacédo Técnica firmado
com a Secretaria de Estado do Ambiente (SEA), o IDG Ambiental assumiu a
responsabilidade de estruturar e administrar os recursos depositados no fundo e
gerir a implantagdo das atividades. Todos esses projetos tem total sinergia com a
gestao do Museu do Amanha por serem projetos que englobam gest&o cultural e
ambiental.
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Ao longo dos cinco anos a frente da gestdo do Museu do Amanha o IDG acumulou
uma expertise unica na gestdo do Museu, que resulta em uma senioridade
intelectual e funcional sobre todos os fazeres a este associado: conhecimentos,
exposicbes, saberes, redes criadas, publicos atendidos, performance executiva e
operacional. Como em todos os Museus do mundo, é o repertério da gestao e da
producdo de um Museu, que sustenta suas agbes de inovacéo futuras.

As estratégias, metas e resultados propostos para o Museu do Amanha s3o fruto
do amadurecimento das equipes técnicas, administrativas e operacionais, além do
Conselho de Administragdo da Organizagdo Social e sua Diretoria Executiva, tendo
em seu quadro de capital humano profissionais qualificados que atuam no
equipamento desde sua inauguragdo, em dezembro de 2015, além da ampla rede
de parceiros, instituicdes e fornecedores que foram sendo desenvolvidos ao longo
destes anos de operagao publica.

Idealizado e realizado pela Fundagdo Roberto Marinho, em parceria com a
Prefeitura do Rio de Janeiro, o Museu do Amanha tornou-se, em um periodo muito
curto de tempo, reconhecido, nacional e internacionalmente, como um Museu
inovador, ndo apenas por sua impactante proposta curatorial, cenografica,
arquitetdnica e tecnolégica, mas também pelo desenvolvimento de programas
educativos e de engajamento inclusivos e acessiveis a todos os publicos; de
divulgagdo do conhecimento cientifico moderno com atualizagdes constantes, em
parceria com importantes centros de pesquisa e universidades nacionais e
internacionais e da oferta de programagéo cultural diversificada, com exposigdes
temporarias, virtuais, seminarios, debates, oficinas, prototipagdo e
experimentacgdes.

O Museu do Amanha conquistou legitimidade na area museoldgica tanto pelos
processos museoldgicos de curadoria, quanto pela experimentagao cientifica e
relagbes comunitarias. A equipe responsavel diretamente pela execugdo das
atividades-fim pdde experimentar processos, testar formatos de agbes e criar novas
metodologias de trabalho, resultando nas linhas gerais de programacgao e acdes
propostas neste documento. Merece destaque a area de operagbes e
infraestrutura, pela implantacdo bem-sucedida de rotinas e planos de manutencéo,
melhorias da edificacdo e proposta de agdes que visam, ao longo dos anos,
diminuir o consumo energético e de manutengao/limpeza e aumentar a eficiéncia
operacional do equipamento em todas as suas frentes de agéo. O resultado pode
ser comprovado pela melhorias nos indicadores dos inventarios de emissdes de
gases do efeito estufa, realizados anualmente pelo IDG desde a abertura do Museu
do Amanha. Através da realizacdo desses inventario e da compensagdo das
emissdes, o IDG tem mostrado de forma inequivoca sua preocupagéo com as
mudangas climaticas e tentado minorar este efeito. Do mesmo modo, a equipe de
tecnologia, aprimorou seus conhecimentos dos equipamentos, hardwares e
softwares necessarios a gestdo de conteudos expositivos, ampliando a autonomia
do Museu do Amanhd na constituicdo de projetos, na implantacdo de novos
contetudos bem como a partir das capacidades internas das equipes.
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1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO E DA INSTITUICAO
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EXECUGCAO DE AGOES E SERVICOS DE CULTURA E MUSEOLOGIA A SEREM
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DADOS DA ENTIDADE
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Cargo: Diretor Executivo Mandato:
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Telefones ‘incluindo celular e fax):  |[Endereco eletronico (e-mail):

Nivel de escolaridade: Doutorado

Formacao: Ciéncias Econémicas

ASSISTENTE DE COORDENACAO DO PROJETO (se houver)

Nome completo: Julianna C. Guimaraes de Montreuil Valente

CPF: Identidade:

Telefones (incluindo celular e fax):[Enderego eletrénico (e-mail):

Nivel de escolaridade: Pds Graduada
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COPPEAD/UFRJ

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO

Nome completo: Ricardo Piquet Barreira Gongalves

Telefones Iincluindo celular e fax):|[Endereco eletrénico (e-mail):ﬁ

Nivel de escolaridade: Mestre

Formagéo: Administragéo

Conforme o edital 01/2020, os curriculos da equipe supracitada encontram-se no
anexo 1 deste Plano de trabalho.
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2. INTRODUGAO
Amanheceres: Sempre os Mesmos, Sempre Diferentes

Equipamentos culturais podem ser comparados, ainda que imperfeitamente, a
organismos imersos em seu ambiente. Ao interagir com seus visitantes e com
outras instituicbes e agentes do meio cultural, nutrem-se, desenvolvem-se e
crescem, a partir dos principios e propositos que estruturaram sua concepgéo,
forjando seu caminho de acordo com as vicissitudes de época e local. No caso de
Museus de divulgacdo de ciéncia, por exemplo, a resposta do publico a suas
exposicdes e programas € o critério decisivo para avaliar-se se esse
desenvolvimento foi saudavel e se o equipamento podera seguir frutificando.

O Museu do Amanh3, no Rio de Janeiro, foi concebido como um Museu de ciéncia
aplicada, no qual os recursos das ciéncias contemporaneas sdo empregados para
oferecer aos visitantes uma jornada de exploragdo de cenarios de amanha
possiveis. O conceito essencial dessa proposta é o de que o amanha nao esta
pronto e finalizado, a espera de que desembarquemos nele; ao contrario, os
amanhas precisam ser entendidos como sempre em processo, sempre em
elaboracdo. O amanha é uma duradoura construcao, e tomaremos todos parte
nesta construgdo, como pessoas, como cidaddos, como membros da
coletividade humana.

Ora, a Ciéncia nao cessa de evoluir e renovar-se, e assim as proprias bases dessa
narrativa de exploragdo de cenarios possiveis de futuro deslizam sem parar. Para
evitar converter-se com rapidez em um Museu do Ontem, os conteldos expostos
pelo Museu precisam ser continuamente revistos e atualizados. O
acompanhamento criterioso dos avangos da Ciéncia e da Tecnologia, bem como
uma atengdo tanto panoramica quanto minuciosa aos desdobramentos historicos,
politicos e culturais das sociedades, que servem de fundo epistémico a estes
avangos, sdo requisitos indispensaveis para orientar essas atualizagbes, e assim a
valorizagdo do Conhecimento e da Inovagdo é uma diretriz fundamental para a
operagao mesma do Museu.

Por outro lado, um dilema ético se apresenta: ao convidar um largo espectro de
visitantes, com idades, origens, formagdes e expectativas distintas, para explorar e
imaginar caminhos possiveis de futuro, abertos e diversos, é preciso ter em conta
que alguns cenarios poderdo parecer muito estimulantes, enquanto outros seriam
vistos como incébmodos ou mesmo perturbadores. O crivo adotado para
selecionar os contetudos exibidos precisa ser o de apresentar o que a melhor
ciéncia disponivel na ocasidao indique, de acordo com a orientagao de um
comité de cientistas, académicos e personalidades da cultura. Cada visitante,
de acordo com seu repertdrio pessoal de pontos de vista, esta portanto convidado a
refletir livremente sobre as alternativas de amanha apresentadas e a formar seu
entendimento préprio sobre os caminhos para o futuro que deveriam ser seguidos.
Estabeleceu-se assim que, ademais da fundamentacdo cientifica e técnica, as
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exibicoes e demais atividades do Museu deveriam invariavelmente se nortear pelos
eixos éticos da Sustentabilidade e da Convivéncia.

Ao completar cinco anos de atuagdo, sob a gestdo do IDG, os resultados da
visitagéo - mais de quatro milhées de usuarios, muitos conhecendo um Museu pela
primeira vez - e da satisfagdo do publico - mais de oitenta por cento se dizendo
motivados a mudar suas perspectivas e atitudes, e boa parte destes efetivamente
se engajando em agdes participativas, como aferido pelo interativo iris+, pioneiro no
mundo neste aspecto - sugerem que o Museu do Amanhi esta no percurso
correto para consolidar-se como um dos centros culturais mais importante
para a regidao do Porto do Rio, para a Cidade, e para o Pais. Na ocasido em que
um novo ciclo de cinco anos de operagdo esta por comecgar, € conveniente
ressaltar a atualidade da proposta curatorial do Museu, bem como a duradoura
validade de seus principios constitutivos e eixos estruturantes.

Com efeito, a partir das experiéncias adquiridas nos ltimos anos, o IDG aposta em
trés horizontes primordiais para a continuagéo da atuagdo do Museu: aprofundar
sua vocagao como um polo de educacgao publica por meio da implementacio
do conceito de Museu Educador; acentuar a participagdo dos visitantes em
agoes transformadoras, individuais e coletivas; e reforgar as dimensdes de
abertura, acessibilidade e diversidade da programagio do Museu, de modo a
efetivamente constitui-lo como um lugar de falas. Ainda que tenha sido concebido e
inaugurado como um equipamento voltado & experimentagdo presencial, com a
irupgdo da recente pandemia do novo coronavirus surgiu ademais a
necessidade, imperativa e urgente, de ir além do Museu fisico, icone
urbanistico e ancora cultural do Centro do Rio, e virtualizar contetidos e
narrativas em contrapartida aos rigores do isolamento social; desse modo,
num prazo muito curto, e com notavel esforgo de suas equipes, 0 Museu conseguiu
nebulizar - transferir para a Nuvem digital - seus programas, e assim fornecer
dados bem fundamentados e debates instigantes para o publico deslocalizado das
redes. Este novo plano virtual de atuagio ndo devera ser dispensado quando do
retorno a operagéo presencial, e representa uma ampliagéo significativa do alcance
e da variedade da programacéo do Museu.

A emergéncia e difusdo, em rapidez sem precedentes, da dimensdo ciberdigital,
bem como as transformagdes que sua expansdo esta suscitando em multiplos
aspectos da vida social em todo o globo, indicam a aparicdo de novas formas de
compartilhar modos de viver e estar no mundo. A elaboragio de experiéncia
inovadoras mesclando modalidades de vivéncia concretas e virtuais é um
desafio inédito para os equipamentos museais, e um dos aspectos mais
notaveis desta via de mudanca do encontrar-se com um Museu é sem dtvida
sua abrangéncia - onde centenas estavam presentes, milhares se logam.
Nossos problemas s&o planatarios, e portanto os meios de enfrenta-los precisam
ter uma poténcia também planetaria de integragdo. Formar redes, estar em rede, é
essencial para esta finalidade. Neste sentido, o IDG realizou uma aproximac&o
entre Museus de diversas nacionalidades promovida pela Fundagéo MoTi, entidade
surgida a partir de gestdes iniciais do Museu do Amanh&, é um signo desta
capacidade.
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Por fim, o IDG acredita que é preciso que o Museu oferega a seus visitantes,
usuarios e parceiros, de modo cristalino, o entendimento decisivo de que ja
dispomos, hoje, dos meios necessarios para a construgio de amanhas
sustentaveis, abertos, diversos e desejaveis. Ndo temos de aguardar o
desenvolvimento de tecnologias inéditas ou futuristas para poder empreender as
acgoes que nos converterdo na indispensavel ponte entre o ontem, o que veio antes
de nos, e 0 amanha, o que .vira depois de nés. Os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) promovidos pelas Nagdes Unidas nos fornecem o mapa dos
caminhos propositivos, e cada atividade do Museu passou a indicar as ODSs a que
se acha vinculada. E neste contexto que o papel de Museu Educador que o Museu
do Amanha aspira desempenhar ainda mais nos proximos anos se reveste de um
carater ético e politico absolutamente fundamental na construgéo coletiva dos
futuros que desejamos.

Pois amanha, sempre, € hoje, ja que hoje &, em toda parte, o lugar da agao.

Luiz Alberto Oliveira
Curador-geral, Museu do Amanha
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3. OBJETIVOS

Para a elaboragédo dos objetivos deste programa de trabalho para a gestdo do
Museu do Amanha, foram consideradas:

e O cddigo de ética do ICOM - International Council of Museums (Conselho
Internacional de Museus), que define Museus como “Instituicdo permanente
sem fins lucrativos, a servico da sociedade e do seu desenvolvimento,
aberta ao publico e que adquire, conserva, investiga, difunde e expde os
testemunhos materiais do homem e de seu entorno, para educacéo e deleite
da sociedade”;

e As politicas publicas do IBRAM (Instituto Brasileiro de Museus), voltadas ao
desenvolvimento de atividades nas areas de museologia, cultura, ciéncia e
educacgao, notadamente a Lei Federal n° 11.904/2009, a Lei Federal n°
11.906/2009, o Decreto Federal n° 8.124/2013, além das deliberagdes da
Secretaria Municipal de Cultura e das previsdes deste Projeto Basico, do
Edital e do Contrato.
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4. OBJETIVO GERAL

Administrar, em parceria com a Secretaria Municipal de Cultura do Rio de Janeiro o
Museu do Amanhé, garantindo cumprimento de sua miss&o institucional, por meio
da gestao, gerenciamento, operacionalizagéo e execugéo de agdes e servigos de
cultura e museologia, em estreita consonancia com a legislagéo aplicavel.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver em conjunto com a Secretaria Municipal de Cultura as
atividades previstas no contrato de gestdo, observando as condigdes e
obrigagdes definidas e aprovadas no programa de trabalho;

e Implantar o Programa de Trabalho, em consonadncia com o Plano
Museoldgico e de acordo com os programas e agdo museoldgicos
apresentados, e respectivos objetivos especificos, conforme disposto no
item 7 deste plano de trabalho.

e Promover a misséo, visdo e valores do Museu do Amanh3, aplicando dados
e recursos para oferecer a experiéncia educativa, cultural, que contribua
para configurar cenarios possiveis de amanhas, de acordo com os objetivos
especificos dispostos no Programa Institucional, item 7.1 deste plano de
trabalho.

e Gerenciar o equilibrio econémico-financeiro durante toda a vigéncia do
Contrato de Gestdo, assegurando o cumprimento dos objetivos estratégicos,
econdmicos e operacionais do Museu, de acordo com com os objetivos
especificos dispostos no Programa de Gestdo, item 7.2 deste plano de
trabalho.

e Criar e executar planos de comunicagdo e difuséo, visando promover e
difundir as atividades e o conhecimento criado pelo Museu do Amanh3,
manter ativos os diversos canais de comunicagdo com os publicos e
gerenciar sua marca e imagem de forma a fortalecer sua reputacdo em nivel
nacional e internacional, de acordo com com os objetivos especificos
dispostos no Programa de Comunicagao, item 7.3 deste plano de trabalho.

e FElaborar e operacionalizar projetos e atividades relativos a captacdo de
recursos de diversas fontes, mobilizando parcerias e criando estratégias de
acao para garantir a sustentabilidade econdmica do Museu necessaria ao
cumprimento de sua missao, de acordo com com os objetivos especificos
dispostos no Programa de Fomento e Financiamento, item 7.4 deste plano
de trabalho.

e Promover a reflexdo, a discussdo, a analise e o uso do conhecimento
produzido em ciéncias, tecnologia, inovagdo e empreendedorismo pela
sociedade, destacando as potencialidades e aplicagdes futuras que esse
conhecimento traz, bem como as novas questdoes e desafios que ele nos
coloca. Reune em suas atribuicdes as atividades de pesquisa, difusdo e
divulgagéo, de acordo com com os objetivos especificos dispostos no
Programa de Contetudo, Pesquisa e Divulgacéao Cientifica, item 7.5 deste
plano de trabalho.

e Manter atualizada a exposigdo principal, criar e/ou cocriar exposicoes
temporarias, itinerantes e virtuais a partir de tematica em consonancia com a

miss&o, visdo e os objetivos do Museu do Amanha, de acordo com com os /

objetivos especificos dispostos no Programa de Exposi¢des, no item 7.6
deste plano de trabalho.

e Constituir, gerenciar, documentar, organizar, pesquisar, adquirir e comunicar
os diferentes tipos de acervos do Museu, materiais e imateriais, incluindo
conteudos, informagdes e materiais desenvolvidos e utilizados por outros
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programas, de acordo com com os objetivos especificos dispostos no
Programa de Acervo, item 7.7 deste plano de trabalho.

e Elaborar politicas, projetos, atividades e produtos educativos, inclusivos,
transversais e de acessibilidade desenvolvidos pelo Museu Educador, a
partir de sua tematica, com o objetivo de atender a diferentes publicos.
Compreende ainda a elaboragdo e implantagdo de agbes para o
desenvolvimento de publicos, em articulagdo com os demais programas e
com outras instituicbes museais, de acordo com os objetivos especificos
dispostos no Programa de Educacéo, item 7.8 deste plano de trabalho.

e Promover o amplo acesso de todas as pessoas, garantindo a inclusdo
daquelas que possuem necessidades especiais, atraves de agoes,
programas, produtos, intervengdes arquitetdnicas, espacos, mobiliario,
equipamentos, metodologias e condutas que visam transpor as multiplas
barreiras que possam existir entre o Museu e seus publicos, de acordo com
o Programa de Acessibilidade, item 7.9, deste plano de trabalho.

e Elaborar e executar planos e rotinas relativas a preservagao e conservagéao
predial, cuidados necessarios aos acessos e circulagao de pessoas e aos
aspectos de acessibilidade fisica e gestdo ecoeficiente, de acordo com os
objetivos especificos dispostos no Programa de Arquitetura e Manutengéo
técnica-operacional,item 7.10 deste plano de trabalho.

e Garantir a preservacado e seguranga de todas as pessoas que circulam nas
dependéncias do Museu, da edificagdo e seus ativos, através da elaboragéo
e operacionalizagdo de planos, normas e procedimentos de seguranga, da
capacitagdo e treinamento periédico de todos os funcionarios e controle e
monitoramento dos sistemas de seguranga, de acordo com com 0s objetivos
especificos dispostos no Programa de Seguranga, item 7.11 deste plano de
trabalho.
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6. METODOLOGIA

De acordo com a recomendages do Edital 01/2020, com especial atengdo a
legislagao vigente, as orientagdes dispostas nos anexos Il a X e as recomendacdes
do Plano Museoldgico atualizado em 2019, elaboramos o plano de acdo

museoldgico, com o0s programas museologicos para a gestdo 2021/22,
apresentados a seguir.

Este plano de agdo é fruto da experiéncia de seis anos do IDG a frente da
gestdo do Museu do Amanha e resulta de uma metodologia de planejamento
participativo que envolveu os colaboradores da instituigdo. O propdsito foi ndo
somente revisar, manter e consolidar os melhores processos e praticas que foram
experienciados e aprimorados nestes Ultimos 5 anos de operagéo publica, mas
apontar as demandas por atualizagao e potenciais de inovagéo para a gestio futura
do Museu. A partir de um diagnoéstico institucional, do reconhecimento da
relevancia da responsabilidade educativa e formativa do Museu, das pesquisas de
opinido com publicos interno e externo, da expertise Unica que a gestdo do IDG e
colaboradores construiram, da audigdo de conselhos, conselheiros, patrocinadores
e parceiros do Museu, foram tragcadas as agdes para o periodo de 2021/22.

Cada instituicéo organiza suas agées e instancias de trabalho de forma singular, o
que deve se refletir na estrutura do plano de trabalho. Em nossa proposta, os
programas se relacionam de forma horizontal, sistémica e complementar,
retratando uma forma de organizagdo de responsabilidade colaborativa, conforme
representado no diagrama a seguir:

#

oqow N
7 ARQUITI (CACAO
7 MANUT )
/1 5
7 sequ

JHINISTRATIVA-
ACESSIB » . :

GESTAO TECNICA-
FINALISTICA
| EDUCACAOE ACERVO £
RELACOES MEMORIA
COMUNITARIAS
\ PESQUISA E

EXPOSICOES DIVULGAGAC
CIENTIFICA

Os programas foram agrupados em trés grandes areas: gestao institucional (em
azul), gestdo operacional (em rosa) e gestéo técnica-finalistica (em amarelo), para, /|
criar correspondéncia entre as diferentes visdes a serem integradas no plano de
acdo. Considerando que o Museu do Amanha é um Museu de ciéncias aplicadas
que explora as oportunidades e os desafios que a humanidade tera de enfrentar

o
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nas proximas décadas a partir da perspectiva da Sustentabilidade e da
Convivéncia, esses valores foram identificados em laranja, por orientarem todos os
programas.

Os valores de sustentabilidade e convivéncia, que guiam a missdo do Museu do
Amanha, se materializam através de agdes transversais, cuja aplicabilidade e
execugao envolvem os diversos programas do plano de agdo museoldgico e se
constituem em um diferencial importante da gestao realizada pelo IDG.

Convivéncia

O Museu do Amanha é um espago de dialogo, troca de saberes, aprendizado,
reflexdo e conhecimento. Neste sentido, é fundamental que todos se sintam
acolhidos nos programas e agdes desenvolvidos pela instituicdo. A convivéncia é o
valor que orienta o relacionamento com os publicos e ela é promovida por meio de
programacoes acessiveis para todas as pessoas, suas familias, moradores, turistas
e publicos com necessidades especiais. Um Museu acessivel € ndo somente
aquele que atende portadores de deficiéncias de modo responsavel, mas também
aquele que difunde as questdes de acessibilidade como algo a se pensar, a se
refletir para o futuro e a se praticar no presente. A convivéncia promove ainda um
dialogo intercultural, que investe na reflexdo e superagdo da discriminagéo,
possibilitando que todos os visitantes reconhegam a diversidade como um valor.

Em consonéncia com as recomendagdes da Politica Nacional de Museus, a
acessibilidade no Museu do Amanha é considerada através de agdes, programas,
produtos, intervengdes arquitetdnicas, espagos, mobilidrio, equipamentos,
metodologias e condutas que visam transpor as multiplas barreiras que possam
existir entre 0 Museu e seus publicos, abrangendo os seguintes aspectos :

e Acessibilidade arquiteténica: intervengdes contra barreiras fisicas ao
acesso e circulagao de pessoas, possibilitando conforto e independéncia

e Acessibilidade metodolégica: métodos que tenham por principio a
inclusao de todas as pessoas;

e Acessibilidade instrumental: ferramentas e equipamentos de trabalho
universalmente acessiveis;

e Acessibilidade programatica: normas que consideram a acessibilidade
como principio;

e Acessibilidade atitudinal: conscientizagdo sobre atitudes discriminatorias
ou preconceituosas que possam ser “barreiras invisiveis” ao acesso
universal;

e Acessibilidade comunicacional: remogao de barreiras relacionadas a
linguagem e comunicacéo.

TINSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS. Subsidios para elaboragéo de planos museoldgicos. é
Brasilia, DF: Ibram/MinC, 2016. \

ok

I/



INSTITUTO DE
ol DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

Sustentabilidade

O Museu do Amanha é reconhecido mundialmente como um Museu sustentavel,
pois considera a sustentabilidade em toda sua atuagao, se utilizando de diferentes
estratégias? para promover, direta e indiretamente, a adogdo de praticas
sustentaveis:

Ao abordar a sustentabilidade como tematica, através de atividades de
pesquisa, difusao cientifica, atividades culturais e educativas e realizagao de
exposicoes, atuando diretamente para conscientizar a sociedade sobre a
importancia de praticas ambientalmente sustentaveis para o combate as
mudancas climaticas;

Ao manter um programa de sustentabilidade que visa adotar internamente
principios de gestdao eco-sustentavel sistematicamente revistos em favor
de alternativas cada vez mais sustentaveis e conscientes;

Ao desenvolver agdes institucionais e articular parcerias para apoiar
instituicbes que atuem diretamente nas causas relacionadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)>.

Ao considerar a sustentabilidade como um valor norteador, o Museu do Amanh&
atua de forma direta e permanente em todas as dimensées do desenvolvimento
sustentavel definidas pelo Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade das
Instituicdes e Processos Museais Ibero-americanos*:

Dimensao ambiental: Atuagdo através do papel multiplicador dos Museus
como espago capaz de gerar reflexdes sobre a mudanca de padroes em
favor do meio ambiente e em sua propria transformacgéo interna na diregdo
de incorporar progressivamente praticas sustentaveis, a partir do qual se
promovem e projetam oS seus compromissos com o meio ambiente e as
comunidades com as quais se relaciona;

Dimensao cultural: A contribuicdo dos Museus nessa dimensdo se da
através de uma atuagdo que articule a cultura ao desenvolvimento e a
cidadania, promovendo o didlogo intercultural, a diversidade de linguagens e
expressoes artisticas e a pluralidade de vozes e visoes;

Dimensdo econdmica: E ativada através da capacidade institucional dos
Museus em potencializar e diversificar suas fontes de recursos, ao articular
diversos atores, como instituigbes, patrocinadores e comunidades, com o
objetivo de promover e difundir o patriménio cultural e natural.

2VISSER, Jasper. Three approaches for Museums to work with the Sustainable Development Goals.
Disponivel em
https://theMuseumofthefuture.com/2019/10/10/three-approaches-for-Museums-to-work-with-the-sust

ainable-development-goals/ . Acessado em 3 setembro 2020.

3 MCGHIE, H. A. Museums and the Sustainable Development Goals: A How-to Guide for Museums,
Galleries, the Cultural Sector and Their Partners. Curating Tomorrow, UK, 2019.

4 IBERMUSEQOS. Marco Conceitual Comum em Sustentabilidade das Instituigbes e Processos
Museais Ibero-americanos. Disponivel em:

http://www ibermuseos.org/pt/recursos/publicacoes/marco-conceitual-comum-em-sustentabilidade/ .

Acessado em 3 setembro 2020.
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e Dimensao social: Os Museus ativam esta dimenséao através da defini¢gdo de
politicas e estratégias que buscam identificar e mitigar desigualdades e
garantir maior inclusdo e acesso e maior participacdo na tomada de
decisdes dentro de sua prépria estrutura organizacional. Adicionalmente, os
Museus também podem se articular com diversos grupos que atuem
diretamente em causas como: sociedades mais inclusivas, seguras € menos
desiguais; educacdo equitativa e de qualidade; igualdade de género;
segurancga alimentar; vida saudavel e sem pobreza.

Cabe ressaltar ainda que o IDG visa oferecer, por meio desse plano, solucoes
de gestdo focadas no profundo conhecimento da instituicdo e seus publicos,
orientadas para o aprimoramento constante de processos e resultados, além
de avangos na area museolégica. A partir da estruturagdo dos programas, com
base na atualizagdo do Plano Museoldgico realizada em 2019, buscamos o
monitoramento e avaliagdo dos resultados da gestdo, com base na eficiéncia,
eficacia e efetividade, bem como na agilidade, lisura e economicidade.
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7. DOS PROGRAMAS, DOS PROJETOS E/OU ATIVIDADES DO
MUSEU

Apresentamos a seguir os programas de agdo museoldgica, desenvolvidos em
conformidade com o art. 46, IV, da Lei Federal n° 11.904/2009 (Estatuto dos
Museus) e com o Plano Museoldgico do Museu do amanha, anexo VI do Projeto
Basico, do Edital 01/2020. De acordo com a recomendagao do projeto basico do
edital 01/2020, buscou-se dar continuidade aos programas e projetos ja realizados
no Museu do Amanha durante a gestédo do IDG e previstos no Projeto Basico e que
ja apresentaram o6timos resultados quantitativos e qualitativos. Foram propostas
ainda novas agbes, que nao somente aperfeicoam as agdes ja praticadas, mas
também visam dar conta dos desafios atuais do Museu em atendimento as novas
demandas da sociedade.

Para o desenvolvimento dos programas, foram consideradas as diretrizes do item
15 do projeto basico, anexo Il, do Edital 01/2020. Os programas foram organizados
de forma a refletir sua pertinéncia com o objeto do contrato de gestdo, com os
respectivos detalhamentos, sendo ordenados da seguinte forma:

e Apresentagcao contendo a definigdo de cada programa, de acordo com o
Plano Museoldgico, o legado da trajetéria com base na atuacdo do IDG,
detalhamento do contexto dos desafios atuais de cada programa e
proposi¢des para a futura gestao;

e Objetivo geral;

e Objetivos especificos;

e Acles para o cumprimento das metas.

O cronograma e as etapas de execucgdo, relativos a cada um dos programas do
Museu, estao detalhados no item 7.12 deste plano de trabalho, conforme o modelo
do anexo lll do Projeto Basico do Edital 01/2020.

7.1. PROGRAMA INSTITUCIONAL

O Programa Institucional abrange a definigdo, marcos legais, o modelo de gestao e
as premissas para o desenvolvimento institucional do Museu, aléem dos
processos de articulagdo e cooperagao entre a instituicdo e os diferentes agentes
com os quais este interage. A seguir sdo apresentados pontos de convergéncia e
pertinéncia com o contrato de gestao.

7.1.1. Modelo de governancga

O modelo de governanga do IDG sustenta-se por meio da integracao e do
trabalho colaborativo das equipes, da escuta da comunidade e da
participacdo da sociedade civil, representada pelos conselhos, comités
técnicos e parceiros, que garantem o cumprimento da funcdo social do
Museu.
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Desde fevereiro de 2015, quando o Instituto de Desenvolvimento e Gestao (IDG)
firmou o primeiro contrato de gestdo com o municipio do Rio Janeiro para a gestéo
do Museu do Amanha, deu-se inicio o funcionamento do Museu (a assinatura do
contrato de gestdo pode ser inclusive compreendida como o marco legal de
fundagdo do Museu) e a construgdo de uma identidade institucional muito
integrada ao IDG. Neste sentido, acreditamos que o modelo de gestio do
Museu do Amanha deve seguir baseado nos principios de governanca ja
adotados pelo IDG, aprimorando suas melhores praticas e resultando em
processos ageis e colaborativos.

O IDG, na qualidade de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, tem
personalidade juridica de associagdo civil, dotado de autonomia administrativa,
operacional, patrimonial e financeira; possui estatuto social proprio no qual estao
estabelecidos seus limites de atuacdo e sua estrutura organizacional. Resultado
de uma parceria bem-sucedida entre o poder publico e o IDG, desde a sua
inauguragdo, o Museu do Amanha vem oferecendo a um nimero crescente de
visitantes um atendimento de exceléncia e uma programacao diversificada e
de qualidade. A solidez e transparéncia da gestdo do IDG tém por base a atuagao
de equipes transdisciplinares especializadas, organizadas por meio de um sistema
de operacédo e logistica de alto desempenho, com competéncia para viabilizar a
sustentabilidade do Museu mesmo apds as sucessivas redugdes de repasses de
recursos, até sua completa suspensdo pela Prefeitura. E com base na confianca
nesta gestdo robusta e eficiente, estabelecida entre os parceiros internos e
externos do Museu, que se edificou uma singular equagao financeira capaz de
superar toda a adversidade e realizar uma gestdo de exceléncia que é referéncia
para o setor museoldgico.

Arregimentado pelo programa de compliance, que abrange todas as politicas,
regras, controles internos e externos pelos quais o Museu se orienta, o
programa institucional tem como premissa garantir que as a¢gdes, programas,
contratagcoes e colaboradores estardo em plena conformidade com as regras
e legislagoes aplicadas aos seus processos. Além disso, devem garantir o fiel
cumprimento dos diversos instrumentos normativos internos, consolidando a
seguranga juridica e financeira da gestao.

Para atingir resultados eficazes e seguros dispbée de um sistema de governanca
constituido por o6rgdos independentes que atuam visando a seguranca e a
transparéncia na gestado; conta com estrutura normativa definida, com algcadas de
aprovacao estabelecidas, em que as politicas sao submetidas ao Conselho de
Administracdo e as normas internas a Diretoria Executiva e Estatutaria. Cdédigo de
Etica e Conduta, Politica de Compras e politicas e normas internas devidamente
formalizadas e publicadas integram o programa de compliance do Instituto.

O modelo de governangca do IDG é, portanto, um dos pontos chaves do
programa Institucional e reflete a maneira colaborativa e integrada pela qual a
organizagao € dirigida, incluindo as seguintes dimensdes:
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Assembleia geral — 6rgado deliberativo dos associados do IDG que tem
como atribuicdes eleger parte dos membros dos Conselhos de
Administragdo do IDG, destituir os membros dos Conselhos de
Administracao do IDG, aprovar alteragdes do Estatuto, destituir os membros
das Diretorias do IDG, entre outras matérias previstas na legislagéo aplicavel
e no Estatuto da organizacgao.

Conselho de administragao — composto por conselheiros independentes e
nao remunerados, € o 6rgao superior de deliberagdo e de diregao do IDG,
sendo assegurado, nos termos da legislagdo aplicavel e do Estatuto, a
participacdo de membros da comunidade de notéria capacidade profissional
e idoneidade moral.

Conselho fiscal — 6rgao de fiscalizagao financeira, contabil e legal do IDG,
composto por até 3 (trés) membros efetivos, entre pessoas de reconhecida
competéncia em pratica de gestado financeira, associadas ou néo ao IDG,
que sao escolhidos e eleitos pela Assembleia Geral.

Conselho consultivo estratégico (CONMAM) — foi criado pela Prefeitura
para acompanhar e fomentar as estratégias de programacado, aquisicédo e
manutengao de acervo, sustentabilidade, comunicagdo e operagao,
inerentes ao Museu do Amanha. Na gestdo do IDG, o CONMAM continuara
exercendo um papel fundamental de orientador das linhas de agao do
Museu do Amanha.

Comité cientifico — comité de especialistas que acompanha e orienta na
disseminagao de informagdes cientificas e no desenvolvimento de projetos e
parcerias de carater cientifico.

Diretoria estatutaria — o6rgdo representativo do IDG, com atribuigdes
especificas estabelecidas em estatuto social, eleito para mandato de 4
(quatro) anos, sendo permitidas reeleigdes sucessivas, e composto por, no
minimo 2 (dois) e no maximo 5 (cinco) diretores.

Departamento juridico — atuando de forma estratégica, alinhado as boas
praticas de governanca e mitigagdo dos riscos, visa a seguranca juridica do
Instituto

Area de compliance — o IDG dispde de um programa de compliance
implementado desde 2017 reforcando a importancia da cultura ética no
ambiente em que atua.

Controladoria e planejamento — atua como mecanismo interno de
governanga corporativa, voltada ao provimento da transparéncia no
monitoramento e divulgacdo das informagdes econdmicas e financeiras,
cenarios e planejamento econémico-estratégico para a melhor aplicagéo dos
recursos na gestao e operagao dos recursos e contratos.

Qualidade e Conformidade - atua como agente estratégico na definigéo de
Politicas, Normas e procedimentos, bem como a padronizagdo das
atividades, buscando a melhoria continua nos processos do IDG, alem de
verificar se todas as diretrizes definidas interna ou externamente estédo
sendo realizadas de acordo com o estabelecido.

Financeiro e administrativo — atua na gestdo dos processos inerentes as
areas financeira, administrativa, contabil, fiscal e controladoria, no controle
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operacional e de planejamento financeiro sobre todo IDG, salvaguardando a
seguranga financeira da instituicao e respectivos contratos.

e Auditoria externa — o IDG se submete a auditoria externa independente
garantindo a transparéncia e confiabilidade das demonstragdes financeiras e
contabeis.

Em atendimento ao item ao item 7.1.1 e 7.6. do Projeto Basico, o IDG informa que
desde 2016, instituiu o Comité Cientifico do Museu do Amanha, com a
responsabilidade de orientar, sugerir atualizacdes e zelar pela qualidade das
informacdes cientificas disponibilizadas para o publico e no desenvolvimento de
projetos de pesquisa. Composto por profissionais especialistas em climatologia,
genética, antropologia, historia, fisica, ciéncia politica, entre outras areas, este
Comité conta hoje com representantes de diversas instituigbes cientificas,
académicas e culturais, entre elas Academia Brasileira de Ciéncias (ABC),
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, CNPq, Faperj, UFRJ, CONFAP,
World Resources Institute, entre outros. A multidisciplinaridade contribui para
ampliar a visdo de toda a equipe sobre novas questbes relevantes a serem
abordadas pelo Museu do Amanha. Para o novo contrato de gestédo a ser firmado
com a Secretaria Municipal de Cultura, o IDG pretende dar continuidade a atuagao
do Comité Cientifico, conforme disposto a seguir:

Objetivo: orientar e acompanhar na disseminagado de informagées cientificas e no
desenvolvimento de projetos e parcerias de carater cientifico.

Composigdo: o Comité Cientifico sera composto por 9 membros externos dentre
pesquisadores e intelectuais de alto reconhecimento nacional e internacional e que
representam a pluralidade de areas de conhecimento anteriormente descritas,
representantes de 6rgdos de fomento para pesquisa cientifica, além do curador e
do Diretor Cientifico do Museu do Amanha.

Mandato: Os membros do Comité terdo mandato de 2 anos, podendo ser
reconduzidos, com excecao do diretor cientifico e curador, que integrardo o Comité
pelo tempo que permanecerem em suas fun¢des no Museu do Amanha.

Periodicidade das reunides: o Comité devera se reunir, no minimo, duas vezes
ao ano, seja de forma virtual ou presencial.

Formalizagdo: A composigdo do Comité devera ser aprovada pelo CONMAN e
publicado em ato da Diretoria Executiva do IDG. As orientagdes e deliberacoes
devem ser lavradas em ata.

7.1.2. Posicionamento e premissas curatoriais

Considerando que a missdo do Museu do Amanha é apresentar o hoje, refletir
sobre as tendéncias que vao moldar os préoximos cinquenta anos e convidar
o visitante para a agdo, guiado pelos valores da sustentabilidade e da
convivéncia, o IDG entende que o Museu do Amanha tem um papel de Museu
Educador. Ao longo dos ultimos cinco anos, essa missdo fundamentou a escolha
do melhor caminho para a solugdo de problemas, a definicdo de estratégias e
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orientou a forma de abordagem dos temas curatoriais, inspirando equipes e os
diversos publicos relacionados com o Museu, como visitantes, patrocinadores,
formadores de opinido e demais instituigdes parceiras. E a missdo educadora, de
promogdo de uma ciéncia cidada, que possibilita a estruturagdo de campo de
atuagcdo singular para o Museu, evidenciando limites e fronteiras e
oferecendo definigdes mais claras de atuagdo. Ela se mantém desde que foi
desenhada no plano museoldgico original da instituicdo e, com base nela, as agoes
e programas que constituem esse plano de trabalho.

O projeto curatorial do Museu do Amanha esta em atualizag&o continua desde o
processo de criagdo dos conteudos da exposicdo de longa duragdo, e segue
sendo o mais importante documento que orienta a programagdo e as
abordagens tematicas do Museu. A ideia central das premissas curatoriais é
justamente a de que o amanha n3o é uma data no calendario ou um lugar de
chegada, pronto, & nossa espera, mas sim uma construgcdo, e essa
construgdo (re)comega sempre hoje. Em consequéncia, o visitante é tomado
como o protagonista dessa narrativa, a partir da compreenséo de que de acordo
com as escolhas e acdes decididas hoje, diferentes amanhéas possiveis irdo se
configurar. Para tanto serdo realizadas andlises SWOT para subsidiar possiveis
adequacgoes.

Partindo dessas premissas curatoriais que posicionam o Museu do Amanha na
vanguarda do tema mais relevante da proxima década: a relagdo do Homem com o
planeta, a principal missdo do Programa Institucional é manter o Museu em
uma posicido chave no contexto dos debates sobre mudancas climaticas e
causas ambientais, por meio de agées de pesquisa, educacdo, musealizagao
e divulgagédo da ciéncia, da cultura e do bem-estar. Com toda essa experiéncia
o IDG entende que para o periodo de 2021/22, se configura como desafio manter o
modelo de gestdo sustentavel e ecoeficiente do Museu, agregar novas parcerias e
recursos para as atividades meio e fins, protagonizar a construgdo de agenda
ambiental e cientifica que seja referéncia nacional e internacional no setor de
Museus. Para responder a essas demandas, a estratégia de posicionamento e
gestdo do IDG sera pautada pela pluralidade, buscando reunir nos seus conselhos,
uma gama ampla e diversificada de gestores, consultores, profissionais da area
académica e educacional e especialistas nos mais diversos campos.

7.1.3. Objetivo geral

O programa institucional tem por objetivo promover a miss&o, visdo e valores do
Museu aplicando dados e recursos para oferecer a experiéncia educativa, cultural,
que contribua para configurar cenarios possiveis de amanhas e realizando
parcerias locais, nacionais e internacionais.

7.1.4. Objetivos especificos

A. Administrar, supervisionar e gerenciar o Museu do Amanha com eficiéncia,
eficacia, transparéncia e economicidade, realizando diversas acbes d
acordo com previsto no Contrato de Gestéo e no Projeto Basico;
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7.1.5.

. Manter o modelo de governanga fortemente articulado com a sociedade

civil por meio de gestéo ética, comprometida e transparente;
Manter e ampliar as parcerias com Museus e outras instituicoes
pertencentes ao Municipio do Rio de Janeiro e do Brasil.

. Integrar o programa de sustentabilidade do Museu do Amanha com

outros projetos desenvolvidos pelo IDG nesta area, ampliando seu
alcance e impactos;

. Potencializar o papel social do Museu do Amanha, como um Museu

Educador e lugar de reflexdo sobre a ciéncia, a tecnologia e a inovagao e
o desenvolvimento de solugdes sustentaveis para os proximos cinquenta
anos.

Criar, acolher e dar ampla visibilidade as iniciativas que reforcem a
consciéncia ecolégica — sustentabilidade e convivéncia —, fortalecendo o
Museu do Amanha um polo integrador e de debate entre setores sociais
chave.

Ampliar a disseminagdo internacional do Museu do Amanha, por meio da
difusdo do seu modelo, conteudos e praticas.

Acgodes para cumprimento das metas

Para o desenvolvimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes:

Acoes determinadas pelo edital:

Atender e ampliar o nimero de visitantes estabelecido no edital;

Manter e atualizar o Comité Técnico Cientifico;

Promover a disseminacéo internacional do Museu do Amanha, por meio de
eventos, intercambios de equipes e conteudos, participagdo em seminarios
internacionais;

Divulgar (promogao/visibilidade) as acdes e atividades do Museu do
Amanha;

Divulgar anualmente o balango consolidado do Museu do Amanha;

Contratar auditoria externa;

Revisar periodicamente o Plano Museoldgico;

Selecionar, contratar e treinar pessoal de acordo com o quadro previsto de
recursos humanos no Plano de Trabalho;

Contratar e gerenciar os servicos terceirizados necessarios para garantir o
pleno funcionamento do Museu, devidamente formalizado por meio de
contrato;

Manter o Museu do Amanha aberto ao publico considerando o calendario
cultural para as metas estabelecidas o periodo de 12 (doze) meses,
contados um minimo de 300 (trezentos) dias.

Elaborar e enviar relatérios de acordo com o especificado nos itens 7.5.2, 8,
15.1 m, do Projeto Basico, anexo Il do Edital 01/2020.



INSTITUTO DE
» DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

Acbes complementares com base no modelo de governanga do IDG:

e Atender ao Programa de Compliance e a aplicar o Cddigo de Etica e
Conduta do IDG em todas as relagées do Museu;

e Manter ativos os Conselhos de Administragdo, Conselho Fiscal, Conselho
Estratégico (CONMAM);

e Desenvolver parcerias com universidades, institutos de pesquisa e
associagbes cientificas; com centros e museus de ciéncias; e com museus
de uma forma geral;

e Desenvolver parcerias com museus e outras instituicbes pertencentes ao
Municipio do Rio de Janeiro e do Brasil;

e Desenvolver parcerias com organismos multilaterais, em especial com as
agéncias da ONU;

e Manter um Grupo de Trabalho de Acessibilidade e realizar capacitagdo de
colaboradores no tema.

7.2. PROGRAMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA E DE
PESSOAS

O programa de gestdo coordena as atividades dedicadas a gestio dos
recursos materiais, financeiros e a valorizagao do capital humano, de forma a
garantir efetividade e eficiéncia no cumprimento da missdo do Museu. A seguir séo
apresentados pontos de convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.

O IDG, de acordo com os principios de governanga apresentados no Programa
Institucional (item 7.1), mantera seu compromisso com os principios da legalidade,
legitimidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade, eficacia e
eficiéncia nos seus processos, incluindo compras e contratagdes, e a selecdo e
gestao do capital humano.

Desde a abertura do Museu, a gestao eficaz foi um dos principais diferenciais
da gestdo do IDG, que sempre primou pela utilizacido de processos
estratégicos e inovadores, de modo a propiciar um ambiente colaborativo
prezando pela garantia da seguranca juridica e financeira, tanto institucional
como de seus colaboradores. O Museu se beneficiou de politicas de compras e
selecao de recursos humanos que ja era praticada no IDG, politicas que vem sendo
permanentemente aprimoradas, acompanhando os avangos globais, para tornar a
estrutura organizacional mais eficiente e atingir o patamar de gestdo mais
horizontal e participativa. O IDG manterd e aprimorara permanentemente estas
praticas visando o correto uso dos recursos.

7.2.1. Governanga por meio da gestdo em todas as suas dimensodes

O programa de gestdo adotado pelo IDG objetiva garantir a sustentabilidade, a
impessoalidade, a eficiéncia e a economicidade na aplicagdo dos recursos
humanos e financeiros, a exceléncia na producdo e gestao dos ativos culturais, a
responsabilidade fiscal e social e a transparéncia. Organiza também o
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planejamento de curto, médio e longo prazos a fim de suportar o cumprimento da
missdo do Museu do Amanha, assim como ja acontece com os demais
equipamentos culturais sob nossa gestao. Além disso, suporta a construgdo de um
forte vinculo com os principais beneficiados dos projetos, promovendo sua
autonomia e cidadania, e por fim, contribuindo para o desenvolvimento intelectual
e profissional dos profissionais envolvidos. O modelo de gestdo do IDG, que foi
aplicado com sucesso ao Museu do Amanha e continuara sendo aplicado na
préxima gestdo, é organizado em torno de quatro dimensdes:

© Melhores
praticas

© cCapital
Humano

Etica

Sobre suas dimensoes:
a) Gestéao e cultura de prestagéo de servigos

O Museu é, antes de tudo, um equipamento que presta servigos culturais e
educacionais aos seus publicos e a comunidade. Neste sentido, a experiéncia na
gestao do Museu do Amanha demonstrou como a qualidade do atendimento € uma
das bases que sustenta o seu reconhecimento enquanto um espagco cultural. Esta
qualidade é resultante de processos bem estruturados, mas, sobretudo, é resultado
da formacao e do comprometimento dos colaboradores do Museu.

b) Gestédo, planejamento estratégico e boas praticas:

O sistema de planejamento e gestdo administrativa e financeira do IDG conjuga
dois grandes elementos: o planejamento estratégico e o monitoramento/avaliagéo
dos processos e resultados de forma a garantir a implantagdo das melhores
praticas.

O planejamento estratégico esta focado nos objetivos de longo e médio prazo.
Como produto desta etapa séo elaborados os macro direcionadores, que dever&o
compor os indicadores de monitoramento e avaliagao e orientar a escolha de metas
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para a gestao. O segundo grupo se orienta por um referencial de boas praticas,
treinamento de equipe, controle de tarefas, monitoramento de itens de controle, e
checagem da qualidade do trabalho desenvolvido. A Gestdo por Processos, neste
contexto, se apresenta como ferramenta que permite a organizacgdo, no dia-a-dia,
transformar seus planos em resultados tangiveis. Suporta o processo de melhoria
continua, seja por identificar a fonte de ocorréncia de problemas, as circunstancias
e/ou os envolvidos. Entender melhor os processos fim da organizacéo é condicdo
primordial para uma eficiente definicdo de indicadores que suportem o
desenvolvimento da estratégia. O foco no publico é fator critico de sucesso e pode
ser melhor compreendido a partir da cadeia de valor da organizacdo. Ela é
composta por macroprocessos finalisticos e de suporte.

A partir desta visdo é possivel compreender quais processos estdo sendo
monitorados pelos indicadores existentes e seu grau de detalhe, como também
aqueles processos que ndo estdo sendo monitorados. O sistema de gestao avalia
constantemente estas lacunas e propde o monitoramento de indicadores ou itens
de controle que permitirdo aos gestores tomarem decisées a partir de dados e
fatos. J& em termos de arcabougo documental, a gestdo é ancorada no sistema
normativo organizado nas seguintes categorias: Politica, Norma, Processos e
Procedimentos Operacionais Padrdo. Este modelo para ser bem sucedido também
deve estar atrelado a um tripé baseado em conhecimento de processo, método e
uma liderancga inspiradora e comprometida.

A Gestao Administrativa e Financeira esta organizada em dois eixos, a saber:
Custeio e Investimento. O objetivo principal & buscar ciclicamente melhores
resultados com os menores custos através de uma estrutura de governanga em
gestdo de custos centralizada e com rigorosos critérios de aprovagdo. Séo
definidas ainda metas de gastos que devem ser cumpridas por todos os gestores,
bem como a consecugdo dos objetivos previstos no periodo. A gestao eficiente
passa ainda pela exceléncia em tecnologia. Todas as areas mencionadas
acima s&o suportadas por softwares de ponta e tecnologias de comunicagéo que
aceleram a tomada de decisdo. Destacamos que o IDG, durante a sua gest&o
adotou e, pretende manter processos e ferramentas tecnolégicas destacados no
programa de tecnologia, capazes de controlar toda informac&o estruturada relativa
ao Financeiro, Contabil, Compras e Patrimdnio.

c) Gestao ética e transparente (accountability)

As premissas de governanga e accountability suportam o foco na transparéncia e
relacionamento com os principais parceiros e mantenedores do projeto. Em termos
de accountability, o objetivo é assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria,
divulgagéo de resultados e conex&o da estratégia da organizagdo com questdes
sociais relacionadas a seu propdsito, atendendo as diretrizes previstas na
legislacéo de organizagdes sociais e sua regulamentagdo. Em termos de gestdo, o
objetivo € qualificar o bom fluxo da informagdo e conhecimento entre as partes
envolvidas, com racionalidade nos custos e atendimento as regulagdes e normas
vigentes sobre a matéria. Cabe acrescentar que realizamos avaliagéo periédica de
resultados a fim de fornecer subsidios para a melhoria continua da gesto.
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d) Gestao do capital humano

A formacéo de uma equipe multidisciplinar, composta por diferentes tipos de
profissionais, que tém habilidades técnicas diversas, perfis comportamentais
variados, vivéncias e experiéncias distintas, € uma premissa importante na
constituicdo do quadro de colaboradores do Museu. Acreditamos que a
multidisciplinaridade proporciona maior produtividade da equipe, além de propiciar
uma forma de atuagdo mais integrada e sistémica para um unico propésito: tornar o
Museu do Amanhé mais eficiente e agil nas suas acoes.

Nesse sentido, a politica de recrutamento e selecdo esta focada em processos de
atragao de profissionais inovadores e dinadmicos, realizando suas tarefas de modo
alinhado com os valores e eixos curatoriais do Museu. Com a experiéncia
acumulada nos ultimos quatro anos, o setor de gestdao de pessoal
desenvolveu uma rotina de avaliagio técnico-comportamental que possibilita
acdes de reconhecimento e reposicionamento dos profissionais na
instituicdo. Atendendo a premissa de horizontalidade da gestao, criamos grupos
de trabalho internos, que, por meio de féruns curatoriais, realizam reflexdes e que
embasam decisdes estratégicas que visam otimizar o uso dos recursos financeiros
e humanos do Museu. Dessa forma, pretende-se dar continuidade a esta politica,
acrescidas a parcerias estratégicas e consultorias especificas, que constituem uma
rede de colaboragdo externa e integrada de forma sistémica as operacdes do
Museu.

As profundas modificagdes trazidas por novas tecnologias e uma ampliagdo antes
inimaginavel nas comunicagdes funcionais, no trabalho remoto, sobretudo apos a
pandemia, estdo causando uma revolugdo na gestdo das organizacdes. A nova
arquitetura da gestdo administrativa, financeira e de pessoal sera baseada
em processos e equipes interfuncionais, conferindo flexibilidade e
adaptabilidade a um contexto onde as mudancas ocorrem com muita
frequéncia.

Para o periodo de 2021/22, o programa terd o grande desafio de manter a
exceléncia em sua atuagéo a despeito do orgamento reduzido, da manutengdo do
equipamento e dos novos protocolos de funcionamento do Museu. Para isto as
equipes deverdo operar por meio de grupos de trabalho, de modo
participativo para qualificar os processos e fluxos da organizagdo. A gestdo
administrativa e financeira e de recursos humanos devera atuar com politicas e
normas internas claras e identificadas a serem seguidas pelos colaboradores e
gestores, garantindo confiabilidade na gestéo e permitindo manter equipes enxutas
e flexiveis para intercambio de fungdes e a n&o interrupgdo dos servicos em casos
de auséncias. Tudo isto demandara flexibilidade e eficiéncia para realizar as
adaptagdes necessarias nas equipes, revisar contratos e fornecedores e criar
solugGes inovadoras para atuar no novc contexto operacional do Museu.
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O quadro minimo de recursos humanos previsto para a gestdo 2021/22 esta
disposto no item 9 deste plano de trabalho, bem como os processos de
recrutamento e selegdo da equipe estdo dispostos no item 10.

7.2.2. Objetivo geral

O programa de gest&o tem por objetivo gerenciar o equilibrio econémico-financeiro
durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao, assegurando o cumprimento dos
objetivos estratégicos, econdémicos e operacionais do Museu do amanh3

7.2.3. Obijetivos especificos

A. Planejar, implantar e consolidar as ferramentas da gestdo administrativa e
de pessoal do Museu do Amanh3, de forma a manter o equilibrio
econdmico-financeiro durante toda a vigéncia do Contrato de Gestao.

B. Propiciar agdes de formag&o/desenvolvimento, motivagdo e bem-estar dos
trabalhadores do Museu e determinar o quadro de pessoal, suas fungdes e
salarios.

C. Disponibilizar oportunidades de pratica profissional aos estabelecimentos de
ensino que ministrem cursos de Museologia e areas afins, nos campos
disciplinares relacionados as fungées museologicas e a sua vocagao;

7.2.4. Acoes para cumprimento das metas
Para o desenvolvimento dos objetivos acima, seréo realizadas as seguintes agoes:
Agbes determinadas pelo edital:

e Compor quadro de colaboradores com um minimo de 10% de moradores da
Regiao Portuaria;
e Treinar todos os funcionarios do Museu:;

Agdes complementares com base no modelo de governanga do IDG:

e Manter os sistemas administrativos e operacionais, recursos humanos,
controle de patrimdnio, controladoria, comunicagao, regulamento de
compras, e controle de custos;

e Manter regularidade de entregas de relatérios, certidbes e documentos,
conforme prazos estabelecidos e modelos fornecidos pela Prefeitura;

e Revisar regularmente os termos de referéncias e contratos existentes com
vistas a redug&o de custos e garantia do padrdo de eficiéncia operacional;

® Revisar regularmente os processos administrativos com vistas a trazer
agilidade fluxos e otimizar custos;

e Revisar regularmente o quadro minimo de recursos humanos para /
atendimento de funcdes e necessidades do Museu:;

¢ Manter a atuacéo de grupos de trabalho tematicos.
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7.3. PROGRAMA DE COMUNICACAO

Este programa é responsavel pela gestao da marca e da imagem do Museu,
através do desenvolvimento de estratégias, e da realizagio de atividades
relacionadas a divulgagdo dos contelidos e acoes criados, através de
diversos canais de comunicagio e publicacdes. Compreende ainda as atividades
proativas de relacionamento com a imprensa e presenga nas midias sociais, em
articulagdo com os demais setores do Museu. A seguir s&o apresentados pontos de
convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.

Em um momento de tantas incertezas diante do futuro em fungé@o da pandemia, o
programa de comunicagdo do Museu do Amanhd tem exercido um papel
fundamental para a promogdo do Museu como um lugar de trocas afetivas e
simbolicas, por meio dos registros de memoria, webinars e acoes para difusdo do
conhecimento cientifico. A partir da gestéo realizada pelo IDG, verificou-se que foi
através das agdes de comunicagio que o publico teve seu primeiro contato
com o Museu, sendo este programa responsavel por desenvolver estratégias
com o objetivo de aproximar o Museu das pessoas, e aumentar a satisfacao em
toda a cadeia de relacionamento do visitante com o Museu.

Parte fundamental das estratégias de engajamentos de publicos tém sido as
pesquisas com os visitantes realizadas pelo Museu do Amanha, uma vez que
fornecem as bases para aprimorar a compreensao acerca das percepgdes e
sensagdes produzidas a partir da visita e dos temas sobre os quais os publicos tém
interesse em se aprofundar. As pesquisas ficam a cargo do Programa de
Educagdo, Relagdes Comunitarias e Desenvolvimento de Publicos e geram um
conhecimento valioso acerca da demografia dos publicos, o que é essencial para o
desenho de uma estratégia efetiva de comunicaco.

Considerando que em geral o primeiro contato do visitante com o Museu se inicia
pelos meios digitais, o programa de comunicagdo cumpre uma funcdo fundamental
para a consolidagdo do Museu do Amanha como formador de audiéncias e
atrativo cultural e turistico, acessando publicos que antes nio se sentiam
engajados a frequentar instituicdes museolégicas.

7.3.1. Diretrizes da comunicagio

O plano de comunicagdo para divulgagdo do Museu do Amanha envolve a
utilizacdo articulada de diferentes veiculos como catalogos, publicagdes, videos,
site, redes sociais, aplicativos e kits, cada um atuando em diferentes tipos de
competéncias. Dada a complexidade das questdes abordadas pelo Museu, serdo
definidas estratégias de divulgagéo de dados, produtos e eventos de acordo com o
perfil de cada agdo, segundo Plano de Comunicacao Integrada a ser consolidado
pelas equipes profissionais do IDG.

As alterages frequentes na conjuntura com a qual o Museu se depara demandam
continua revisdo de processos e consolidagdo de novos modelos que
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contemplem solugdes capazes de fazer frente aos novos desafios da atuagio
digital do Museu, considerando as mudangas nos cenarios politico, econdmico e
social e a curva de amadurecimento da visitagdo do Museu.

Neste sentido, o IDG propéde que o programa de comunicagdo do Museu do
Amanha seja organizado em torno de trés eixos:

e estratégia de atuagao e presenca digital;
® gestdo da assessoria de comunicac3o e da imagem institucional;
® gestao e consolidagédo da marca.

Esses trés eixos sdo desenvolvidos de forma conjugada e em colaboragdo com
outros programas como de divulgacdo cientifica e pesquisa, educacao e relagdes
institucionais e internacionalizagdo. Juntos, esses programas colocarado em pratica
0 plano estratégico de comunicagdo, atuando para divulgar as agées do Museu,
engajar os publicos a participar e dialogar com os temas propostos e encanta-los
para os amanhds que o Museu mobiliza. Estas agoes obedecerdao a um ciclo

mensal de planejamento, alinhado a consolidagdo da grade de programacido
cultural.

a) Estratégia de atuacao digital

Tragada a partir do plano de agdo desenhado pelas areas curatoriais do Museu, e
tem por objetivo dialogar com o publico e engajar as pessoas, ampliando a
compreensao de que o Museu é muito mais do que as exposigdes que acontecem
no espago fisico. Nesses seis anos de atuagio, a estratégia do Programa de
Comunicacdo tem sido direcionada para ampliar a presenga digital do Museu,
desenhando experiéncias destinadas a acontecer neste meio e ampliando as
formas de interagdo possiveis com os diversos publicos.

A presenca digital do Museu tem a desafiadora miss&o de compartilhar o contetido
de um Museu de ciéncias aplicadas com um publico muitas vezes pouco habituado
com estes conteudos museais, criando novas possibilidades de didlogo. Esta
atuacao é considerada essencial para o fortalecimento de sua imagem como
Museu Educador, como uma instituicdo que promove o conhecimento
cientifico e convida a reflexdo sobre o futuro. Os desafios surgidos com a
pandemia de COVID-19 em 2020 aceleraram um direcionamento ja em curso, que
identifica como indispensavel o fortalecimento da presenca do Museu nas midias
digitais e consolidar seu lugar de relevancia, disponibilizando programacdes e
produtos exclusivos para este ambiente.

b) Gestao da assessoria de comunicagio e da imagem institucional

Em um cenério de rapidas transformacgées, com énfase cada vez maior na atuacao
digital, o programa de comunicagdo tem cada vez mais um papel fundamental a
desempenhar para manter a relevancia da instituicao. O fortalecimento da marca
do Museu e a consolidagéo de sua imagem como um Museu referéncia exigirdo o ‘
desenvolvimento de estratégias inovadoras que busquem manter e aprimorar sua
atratividade e acessibilidade. A presenca digital se torna ainda mais central, indo
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muito além do tour virtual, proporcionando novas experiéncias que complementam
e aprimoram as agdes que acontecem no espaco fisico, porém com a capacidade
de alcangar publicos cada vez mais diversos e em escala global.

A assessoria de comunicagdo seguira uma estratégia de atuagdo proativa,
buscando desenvolver pautas amplas e consolidadas, focadas na evidenciagdo do
legado construido pelo Museu e na acessibilidade dos seus canais de comunicagédo
presencial e digital. Para isso, ira acompanhar da forma mais aproximada possivel
as publicagbes dos usuarios que demonstram engajamento e interesse em torno da
instituicdo. A area de comunicagdo do Museu ira trabalhar em conjunto com a
Secretaria de Cultura da Prefeitura para disseminar os eventos do Museu na rede
publica.

c) Gestado e consolidacido da marca

O programa de comunicagdo também monitora diretamente o relacionamento dos
publicos com a marca e a imagem do Museu, desde o momento em que o visitante
decide visitar o Museu do Amanha (ainda em sua casa ou local de trabalho),
mapeando sua jornada até o pos-experiéncia, analisando suas expectativas,
atividades realizadas, pontos de contato presenciais e digitais e a qualidade do
atendimento, dos servigos e do contetido do Museu. Com o objetivo de aprofundar
0 conhecimento sobre esta jornada, foi criado e sera mantido o ciclo de experiéncia
do visitante, que analisa, através de indicadores de percepgoes, o relacionamento
do visitante com a marca do Museu em diversas plataformas e canais, incluindo
interacdes com as redes proprietarias (site e redes sociais, principalmente) e em
outros canais, como por exemplo:

relacionamento com campanhas on-line:

relagéo com plataformas de busca:

uso do aplicativo do Museu;

interagcdes com o educativo durante as visitas mediadas;

circuito percorrido pelo visitante no espaco da exposicao de longa duragéo; e
feedback recebido pds-visita em pesquisas de satisfagdo ou na pesquisa de
perfil de publico.

Em resumo, o programa de comunicagdo ira promover novas formas de
comunicacdo, engajamento digital, divulgagdo cientifica e interagao
educacional com seus publicos, tanto internamente quanto através de
parcerias estratégicas com instituigées, parceiros e influenciadores digitais.
Essa atuag&@o estruturada exigira planejamento e definicdo de estratégias para
divulgacéo de conhecimento, produtos e eventos, levando em consideragao o perfil
de cada agdo, de forma integrada com as demais equipes profissionais do IDG e
programas do Museu.

7.3.2. Objetivo geral

O programa de comunicagéo tem por objetivo criar estratégias e executar planos de
comunicacdo e difusdo, visando promover e difundir as atividades e o
conhecimento criado pelo Museu do Amanha, manter ativos os diversos canais de
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comunicagédo com os publicos e gerenciar a sua marca e imagem, de forma a
fortalecer sua reputagdo em nivel nacional e internacional.

7.3.3. Objetivos especificos

A. Fortalecer a presenca do museu nos veiculos de comunicagao como
equipamento cultural de alta qualidade e interesse cultural;

B. Manter um canal de comunicagéo eficiente e agil com os publicos do museu
~por meio da internet; prestando informagdes atualizadas sobre a
programagéo cultural do museu:

C.. Produzir diversos tipos de material de divulgagdo para ampliar o
conhecimento e interesse dos publicos pelo museu;

D. Promover a visdo, missdo e posicionamento institucional do Museu do
Amanha de forma a consolidar uma identidade propria e singular como
espago museoldgico de didlogo e de conhecimento cientifico;

E. Articular com as secretarias estaduais e municipais de turismo locais,
regionais e nacionais para acdes de comunicagdo e ativagdo do trade
turistico

F. Fortalecer a reputacao local, nacional e internacional do Museu do Amanh3;
7.3.4. Acbes para cumprimento das metas
Para o desenvolvimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes:

Acbes determinadas pelo edital:

e Elaborar e executar plano de comunicagdo para divulgagdo as agdes,
programas e conteudos do Museu:;

® Produzir diversos tipos de material de divulgagcdo para ampliar o
conhecimento e interesse dos publicos pelo Museu;

® Manter um canal de comunicag3o eficiente e agil com os publicos do Museu
por meio da internet;

® Manter atualizados e ativos websites do Museu:

e Prestar informagées atualizadas sobre a programagao cultural do Museu;

Acgdes compliementares com base no modelo de governancga do IDG:

e Manter assessoria de imprensa interna;

e Manter ativos os canais de atendimento de publicos, para recebimento de
sugestoes, reclamagdes e/ou elogios;

e Realizar parcerias com a Prefeitura do Rio de Janeiro para atividades de
assessoria de imprensa;

e Realizar parcerias com as secretarias estaduais e municipais de turismo
para agdes de comunicagao e ativagio do trade turistico:

e Realizar parcerias para divulgacdo do Museu:
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e Realizar parcerias com veiculos de comunicagéo e outras plataformas de
divulgagéo;

Agées condicionadas a captagio de recursos adicionais:

e Contratar assessoria de imprensa terceirizada;

e Elaborar e aprimorar plano tatico de comunicagdo para as redes sociais;

e Produzir e publicar relatérios de resultados da atuagdo do Museu em
linguagem acessivel a todos os publicos.

7.4. PROGRAMA DE FOMENTO E FINANCIAMENTO

Este programa define a estratégia de captacdo de recursos para a manutencgéo do
Museu do Amanha, por meio de recursos publicos e privados, receitas internas e
externas, que, organizadas sob o modelo do triangulo da sustentabilidade, tém
como meta a plena sustentabilidade econémica de sua operagdo. A seguir sao
apresentados pontos de convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.

7.41. Modelagem de financiamento

O Museu do Amanha abriu suas portas em dezembro de 2015, com a projecdo de
receber até 500 mil visitantes por ano. Contudo, com seis meses de operagéao e
uma visitacdo muito maior, o IDG teve que ajustar todas as projecbes de
financiamento, criagdo de contetido, nimero de colaboradores, volume de
manutencao, entre outros, para dar conta dos 1,4 milhdo de visitantes recebidos no
primeiro ano, o que o posicionou como o Museu mais visitado do Brasil entre
dezembro de 2015 e dezembro 2016. Nos anos seguintes, ainda que a visitagcdo do
Museu continuasse bem maior que o previsto originalmente, os repasses de
recursos por parte da prefeitura foram diminuindo até se extinguir em 2020,
fazendo com que o programa de fomento e financiamento passasse por uma
grande revis&o, estruturando uma modelagem de conjugagédo de diversas fontes,
que sera a base para o programa de captacdo de recursos na proxima gestédo. A
exploragao financeira dos espacos e atividades do Museu sera realizada em
consonancia com o item 7.3 do projeto basico, do Edital 01/2020 e suas
ratificagdes.

O modelo de sustentabilidade financeira adotado pelo Museu do Amanha é o
chamado “tridngulo da sustentabilidade financeira”, matriz que adaptada para
a realidade brasileira estaria mais voltada para o modelo de parceria
publico-privada e pessoa fisica, com trés vértices de sustentacdo conforme o
diagrama a seguir.
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Nessa matriz, as varias fontes de recursos auxiliam a sustentabilidade
financeira de uma instituicdo cultural que tem a complexidade e a estrutura
de um museu com o porte e alcance do Museu do Amanha e garantem uma
diversificagdo de receitas apta a superar os desafios que a vida institucional
de um museu apresenta.

7.4.2. Estratégias de captacgio e plano de cotas

Para o periodo de 2021/22, o programa de sustentabilidade econdmica do Museu
sera um ponto de atenc&o ainda maior, devido ao cenario pds-pandemia. O retorno
as atividades, com custos operacionais majorados pelos novos protocolos de
seguranca, aliado a possivel perda de receitas de bilheteria e patrocinios,
configuram um cenério desafiador. Sera importante considerar a criagdo de
solugdes que possam trazer novas receitas, como o fortalecimento de um
programa de patronos, a consolidagdo do programa de amigos, licenciamento
da marca, o desenvolvimento de novos produtos e servigos cuja oferta possa
ser monetizada, bem como a articulacdo de novas parcerias e agées
conjuntas com outras instituigdes, de forma a compartilhar recursos e criar
uma agenda conjunta com parceiros nacionais e internacionais. Além dos
parceiros ja conquistados pelo IDG , sera importante buscar o apoio de fundos e
fundacdes internacionais, promocdo de jantares e eventos beneficentes,
crowdfunding, apadrinhamento de programas de educagéo/formagdo, que sdo
tendéncias observadas internacionaimente.

A partir da experiéncia acumulada na captagdo de recursos para o Museu do
Amanha de forma a atender as demandas do Contrato de Gestdo a ser firmado
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, propomos as seguintes fontes de geragao de
receitas:

A. Patrocinios, parcerias e permutas;

B. Doagdes de pessoas fisicas;

C. Bilheteria e locagdo de espacos para eventos:

D. Concessionarios (loja, café, restaurante, licenciamentos etc);
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E. Outras fontes, tais como financiamentos por instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos a partir dos contetdos do Museu.

Descritivo de contrapartidas

Para cada uma ‘das cotas, o Museu do Amanha oferece contrapartidas
proporcionais a participacdo de cada empresa, e desta forma, listamos aqui as
principais contrapartidas que podem ser oferecidas:

® Beneficios fiscais: conforme as leis federal, estadual e municipal de incentivo
acultura;

e Exposi¢cdo da marca e visibilidade do parceiro, sob a titulagdo “Patrocinio
Master, Mantenedor, Patrocinio, Co-Patrocinador, Apoio ou Fornecedor
oficial” no ambiente fisico do Museu (painel de créditos do Museu etc.) e no
ambiente virtual (website), de acordo com a cota correspondente;

e Inclusdo da marca do parceiro, sob a titulacao “Patrocinio Master,
Mantenedor, Patrocinio, Co-patrocinio, Apoio ou Fornecedor oficial” em
todas as pecas de comunicacdo - midias impressa, eletronica e digital, de
acordo com a cota correspondente;

e Mengdo em todos os press releases do Museu e seus projetos como
patrocinador e por meio de insercdo da barra de logos;

e Fixacdo de uma placa permanente de agradecimento com a marca do
parceiro no foyer do Museu, de acordo com o layout e localizagdo definidos
pelo IDG, com observancia dos preceitos do artigo 47, inciso | do Decreto
Federal 5.761/2006;

e Visitas anuais para a exposi¢do permanente ou temporaria;

e Cota mensal gratuita de ingressos (limitado a 10% da cota de ingressos
anuais com quantidade especificada da cota correspondente);

e Possibilidade de realizar campanha institucional referente ao patrocinio,
mediante aprovagdo de ambas as partes;

® Possibilidade de criagdo de um projeto especifico e de comum interesse
entre o parceiro e o IDG;

e Subpermissdo de uso de espacos do Museu para seminarios e/ou eventos
do parceiro, nos termos das regras de uso n3o oneroso do Museu.

E importante destacar que o programa de captagéo estara integrado as atividades
fins do Museu, pois o legado da gestdo do IDG demonstra que O sucesso das
iniciativas para expansdo de receitas esta diretamente ligado a capacidade do
Museu de se posicionar como um agente de transformagdo social, engajado em
suas causas e presente no seu territorio.

a) Patrocinios, parcerias e permutas

A seguir, destacamos como foram definidas as cotas e distribuidas em relagéo aos
valores que serédo aportados pelos patrocinadores caso o IDG assuma a gestao
2021/2022, bem como a correspondente lista de contrapartidas.
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Patrocinador master

1 cota no valor de R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais)
Como contrapartida estdo previstos:

exclusividade no segmento de mercado de atuacéo;

visibilidade nas pecas de comunicagdo do Museu e press releases:

placa exclusiva e permanente no foyer do Museu;

assento no Conselho do Museu:

convites cortesia, visitas guiadas e acesso gratuito de funcionarios;

visibilidade no programa/catalogo do Museu:

uso de espagos do museu para eventos institucionais exclusivos;

assinatura de um espago/programa permanente:

possibilidade de receber exposicbes temporarias em outros espacos

culturais préprios ou patrocinados:

e possibilidade de intercambio de contetidos com outros projetos e programas
institucionais;

e direito a realizar campanha ou desenvolver games/agdes on-line proprios

sobre o projeto.

Mantenedores

3 cotas variando entre R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais) e R$ 4.000.000,00
(quatro milhdes de reais) cada.

Como contrapartida estao previstos:

e Exclusividade no segmento de mercado de atuagéo;

e Prioridade para renovacéo de contrato de mantenedor;

e Visibilidade de marca na placa de créditos e agradecimentos do Museu;

e Visibilidade da marca nas pecas de comunicagao (graficas e digitais) do
Museu e em press releases;

e Assento no Conselho do Museu:

e Convites cortesia, visitas guiadas e acesso gratuito de funcionarios;

e Visibilidade no programa/catalogo do Museu:;

e Uso de espacgos do museu para eventos institucionais exclusivos;

® Assinatura de um espago/programa permanente;

® Possibilidade de receber exposigoes temporarias em outros espacos

culturais préprios ou patrocinados:

e Possibilidade de intercambio de contetidos com outros projetos e programas
institucionais;

e Direito a realizar campanha ou desenvolver games/agbes online préprios
sobre o projeto.

%
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Patrocinadores

4 cotas variando entre R$ 2.000.000,00 (dois milhées de reais) a R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais) cada.

Como contrapartida estao previstos:

Exclusividade no segmento de mercado de atuacao;

Prioridade para renovagao de contrato de patrocinio;

Visibilidade de marca na placa de créditos e agradecimentos do Museu;
Visibilidade da marca nas pecas de comunicagdo (graficas e digitais) do
Museu e em press releases:

Assento no Conselho do Museu:

Convites cortesia, visitas guiadas e acesso gratuito de funcionarios;
Visibilidade no programa/catalogo do Museu:

Uso dos espacos para eventos institucionais exclusivos;

Assinatura de um espago/programa;

Possibilidade de receber exposi¢des temporarias em outros espacos
culturais préprios ou patrocinados:

e Possibilidade de intercambio de conteddos com outros projetos e programas
institucionais.

Co-Patrocinador

4 cotas variando entre R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) a R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais) cada.

Como contrapartida estdo previstos:

® Prioridade para renovagao de contrato de patrocinio;

¢ Visibilidade de marca na placa de créditos e agradecimentos do Museu:;

e Visibilidade da marca nas pecas de comunicagédo (graficas e digitais) do
Museu e em press releases:

Possibilidade de campanha institucional propria, mediante aprovacéo;
Convites cortesia e visitas guiadas:

Visibilidade no programa/catalogo do Museu;

Uso de espagos do museu para eventos institucionais exclusivos.

Apoio

Cotas em quantidade n3o fixada, correspondente ao investimento de R$
500.000,00 (quinhentos mil reais) ou parcerias estratégicas de produtos e/ou
servigos (know-how) necessarios ao Museu.

Como contrapartida, por um periodo minimo de dois anos, estdo previstos:

e citacdo de apoio no painel de créditos do Museu e ambiente virtual;
e Convites cortesia e visitas guiadas;
¢ Visibilidade no programa/catalogo do Museu:
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e Uso de espagos do museu para eventos institucionais exclusivos.

A proporcionalidade da visibilidade da marca nas cotas Mantenedores, apoio,
co-patrocinador, assim como a quantidade de convites, eventos etc. € menor do
que a cota de patrocinador master.

Fornecedor oficial (permuta)

Cotas em quantidade n3o fixada, com contrapartidas correspondentes ao valor de
mercado do recurso disponibilizado.

Como contrapartida estao previstos:

e Citagéo da parceria no painel de créditos do Museu e ambiente virtual;
e Convites cortesia.

b) Doacdes de pessoas fisicas: Programas de Amigos - NOZ

O programa Amigos do Amanh3a — Noz, criado pelo IDG em 2016, ja contabilizou
até o momento com 1.440 pessoas engajadas nos temas de atuagdo, valores e os
pilares do Museu do Amanha: convivéncia e sustentabilidade. Para os anos
2021/22, pretendemos ampliar o engajamento de publicos por meio digital e com
isto aumentar o montante de recursos alavancados por essa fonte de receita de
pessoas fisicas. Para o proximo periodo de gestao, os valores de contribuicdo
serao de acordo com as categorias a seguir:

e Estudante (1 titular) - R$ 80,00
e Individual (1 titular) - R$ 120,00
e Familia (1 titular + 3 dependentes) - R$ 300,00

c) Bilheteria e locagao de espacos para eventos

Bilheteria

Os ingressos inicialmente custardo R$ 26,00 (inteira) e R$ 13,00 (meia entrada).
Seguiremos a politica de gratuidade definida pela Secretaria Municipal de Cultura,
acrescida de algumas outras gratuidades conforme legislacao federal e estadual.
Em resumo a politica de gratuidade aplicada nos préximos dois anos tem as
seguintes caracteristicas:

e meia-entrada
o Pessoas de 6 a 21 anos
Estudantes de escolas particulares
Estudantes universitarios
Professores da rede privada de ensino
Pessoas com deficiéncia
Servidores publicos do municipio do Rio de Janeiro
Moradores ou pessoas naturais da cidade do Rio de Janeiro
Portadores da carteira de Identidade Jovem

O O 00 ©. 0 ©
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o Clientes Santander (mediante pagamento com o cartdo Santander,
valido somente para o titular do cartao)

e Gratuidades legais

o Estudantes da rede publica de ensino fundamental e médio
o Professores da rede publica de ensino
o ldosos a partir de 60 anos

e Gratuidades extras oferecidas pelo Museu do Amanh3

o Pessoas com idade até 5 anos

© Acompanhante de pessoas com deficiéncia

o Funcionarios de museus ou associados do ICOM com selo da
anuidade em dia;

o Guias de turismo

o Vizinhos do Amanha (cerca de 4.000 pessoas atualmente)

o NOZ - Programa Amigos do Amanha (cerca de 1.400 pessoas
atualmente)

o Funcionarios das empresas patrocinadoras (Santander, Shell, IBM
Engie, Lojas Americanas, Grupo Globo)

o Grupos em Vulnerabilidade Social - mediante contato prévio para
agendamento pelo email visitas@museudoamanha.org.br

Locagéo de espacos para eventos e grupos corporativos

A comercializacdo de espacos para eventos € uma importante vertente para
captacao de recursos de instituicdes Culturais como um todo, a fim de assegurar a
sustentabilidade financeira para as mesmas e ampliar as fontes de receita da
instituicdo.

Foi realizado um estudo de mercado de eventos do Rio de Janeiro para definir um
posicionamento comercial de referéncia para o Museu, além de entender o tarifario
praticado dentro deste segmento. Desta forma podemos entender com mais clareza
qual a melhor forma de atuagdo para o Museu do Amanh3 e construir um
planejamento estratégico alinhado com o mercado, o potencial turistico da Cidade do
Rio de Janeiro e alinhado aos diversos eventos que ocorrem na cidade.

Além disso, foram mapeados os espacos com potencial para realizagdo de eventos e
considerados também os diversos formatos de ativacdes como: seminarios, lives,
conferéncias, eventos corporativos, shows, apresentacdes, reunides, coquetéis,
coffee-breaks, criando um tarifario basico inicial conforme planilha abaixo. Estes
valores podem vir a ser negociados de acordo com o perfil do evento, quantidade de
dias e volume dos espagos em locac3o:

Espago do Museu Preco base por 12 horas de
locagédo

Atrio R$30.000,00
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Espaco expositivo LAA R$8.000,00
Auditério R$30.000,00
Foyer estendido R$10.000,00
Espaco expositivo temporario R$20.000,00
Observatério R$12.000,00
Lounge R$8.000,00
Belvedere R$15.000,00
Arco externo lateral R$12.000,00
Arco externo frontal R$15.000,00
Arco externo full R$20.000,00

d) Concessionarios: loja, café, restaurante

Os contratos firmados entre o IDG e os permissionarios, Loja Parceria Carioca e
Fazenda Culinaria, tém como interveniente a DURP - Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Porto. Ambos tem vigéncia de 120 meses, sendo a
Loja Parceria Carioca a contar desde 29 de agosto de 2015 e a Fazenda Culinaria
desde 08 de dezembro de 2015. O tipo de contrato adotado para o0s
permissionarios foi de Subpermissdo Onerosa de Uso, com reajuste de valor de
acordo com os indices anuais do mercado. E de responsabilidade dos mesmos
qualquer custo em relagdo a estrutura necessaria ao funcionamento de suas
atividades, assim como com funcionarios e todas as responsabilidades trabalhistas
a estes vinculados.

e Loja Parceria Carioca

Conforme determinado em contrato o valor inicial para Subpermisséo foi de
R$ 9.000,00/més. O Subpermissionario deve repassar ao IDG 10% de
royalties sobre o valor da venda de cada produto que contenha a marca do
Museu do Amanhé. Todo e qualquer produto comercializado que contenha a
marca do Museu do Amanha deve antes ser submetido a aprovacdo da
equipe curatorial do Museu. E realizada prestacao de contas mensalmente,
onde é apresentado relatério descritivo de vendas (produto/valor/quantidade) '\
servindo de base compreobatéria do repasse.

A4




: INSTITUTO DE
hod DESENVOLVIMENTO
£ GESTAQ

e Fazenda Culinaria

Conforme determinado em contrato o valor inicial para Subpermisséo foi de
R$ 12.000,00/més. O Subpermissionario deve repassar ao IDG 10% do valor
orgado para servigos de buffet de eventos realizados no Museu do Amanha.
A prestagcdo de contas é realizada a partir do compartilhamento dos
contratos firmados, servindo de base comprobatdria.

e) Outros recursos

As perspectivas de futuro para financiamento dos museus em geral apontam para
novos caminhos, estratégias e fontes que possam ampliar a diversificagdo de
recursos. O IDG buscara varias dessas alternativas para ajudar o equilibrio
financeiro do Museu do Amanha. Para 0 periodo de 2021/22 sera desenvolvido um
plano de captacéo para cada uma das tendéncias apontadas abaixo:

e Fundagdes e editais internacionais;
e ltinerAncia mais ampla das exposigdes e contetidos do Museu do Amanh3;
e Desenvolvimento de novos produtos a partir dos contetidos do Museu.

7.4.3. Objetivo geral

O programa tem por objetivo operacionalizar projetos e atividades relativas a
captacdo de recursos de diversas fontes, mobilizando parcerias e criando
estratégias de agido para garantir a sustentabilidade econdémica do Museu
necessaria ao cumprimento de sua miss3o.

7.4.4. Objetivos especificos

A. Elaborar e executar o Planejamento Estratégico Anual objetivando a
captagcdo de recursos, visando ampliar as parcerias para o cumprimento
integral da missdo do museu:;

B. Administrar os recursos captados com parceiros publicos e privados com
economicidade e transparéncia e garantir o cumprimento das contrapartidas
acordadas com os mesmos:

C. Elaborar projetos para editais e leis de incentivo, realizando outras acdes de
desenvolvimento institucional:

D. Diversificar a captacdo de fontes de recursos financeiros, internas e
externas, em busca de sustentabilidade e viabilizacdo das operacdes do
Museu;

E. Articular parcerias com instituicbes, empresas e fundos, nacionais e
internacionais internacionais para investimento nos programas do Museu:

recursos financeiros de forma adequada a viabilizagdo do Contrato de

F. Garantir o bom funcionamento do programa de fomento e a aplicagcdo dos
Gest&o e em estreita consonancia com a Proposta Orgamentaria aprovada. | !
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7.4.5. Acgdes para cumprimento das metas
Para o desenvolvimento dos objetivos acima, ser&o realizadas as seguintes acoes:

Acbes determinadas pelo edital:

e Elaborar e desenvolver planejamento estratégico objetivando a captacéo de
recursos para a manutencao do Museu do Amanh3 e de suas atividades;

e Elaborar projetos para editais e leis de incentivo, realizando outras agdes de
desenvolvimento institucional:

Ac¢bes complementares com base no modelo de governanca do IDG:

e Manter e aprimorar a politica de captagao de recursos, locagéo e realizagéo
de eventos nos espacos internos e externos;

© Realizar o atendimento zeloso dos contratos com 0s patrocinadores
garantindo que todas as entregas e contrapartidas acordadas acontecam;

e Fortalecer o Programa de Amigos com vistas a consolidar uma politica de
captagao de recursos pessoa fisica:

e Realizar parcerias para venda antecipada de ingressos (empresas de
vendas de passagens, empresas de turismo, sites de hospedagem, redes de
hotelaria, empresas de aluguel de carros,etc);

e Manter o programa de parcerias, nacionais e internacionais, e de permutas
do Museu.

7.4.6. Estimativa de captagio de recursos

Conforme item 12.2.5.1 do Edital 01/2020, os quadros de estimativa de captacgao
de recursos, geral e para os anos 1 e 2, constam do Anexo 2 deste Plano de
Trabalho.

7.5. PROGRAMA DE CONTEUDO, PESQUISA E DIVULGAGCAO CIENTIFICA

O Programa de Conteldo, Pesquisa e Divulgacéo Cientifica contempla a produgao
e a divuigagdo de informagdes sobré temas abordados pelo Museu do Amanha
com os seus diferentes' publicos, assim como o engajamento desses publicos com
a ciéncia, a tecnologia e a inovac3o, principaimente na sua interface com os
Objetivos do Desenvoilvimento Sustentavel. Considerando conceitos do
engajamento publico com a ciéncia e dos estudos de futuro, esse programa
abrange as atividades do Observatério do Amanha, do Laboratério de Atividades do
Amanha e do Programa de Pesquisa. O que ndo exclui a sua conexdo com outras
areas, atividades e espagos do Museu. A seguir sdo apresentados pontos de
convergéncia e pertinéncia com ¢ contrato de gest&o.
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7.5.1. Aciéncia a servigo da sociedade

Vivemos um periodo de mudangas aceleradas, profundas e interconectadas que
estdo moldando - o futuro, hoje. As evidéncias do impacto do modelo de
desenvolvimento econémico predominante sobre o Sistema Terra - seja a alteracdo
da atmosfera, dos oceanos, do solo, da biodiversidade ou do clima, e da prépria
sociedade, gera um consenso cada vez maior na comunidade cientifica que
ingressamos- em uma nova época geoldgica, o Antropoceno. Nela, essas
alteragGes provocam -a desestabilizagdo dos fluxos do planeta e se voltam contra
0s humanos, em especial os segmentos da populagdo economicamente e
socialmente vulneraveis, tal como mostram a emergéncia climatica ou a pandemia
do novo coronavirus.

Esse também é um periodo de grandes oportunidades, com a expansdo do
conhecimento nas mais diferentes areas, com a emergéncia de novas tecnologias e
inovagbes capazes de solucionar problemas e superar obstaculos que impediam
novos caminhos em diregdo ao futuro.

Entre desafios e oportunidades, esse periodo requer e ira requerer ainda mais da
sociedade uma visdo complexa - que integre os sistemas humanos aos
ecossistemas -, uma responsabilidade intergeracional - que integre a vida das
geracOes atuais as futuras - e uma orientagéo para futuros plurais, adaptativos e
regenerativos. Isso explica a importancia do Museu do Amanh3d na
contemporaneidade, principalmente no cultivo dos valores éticos da
sustentabilidade e da convivéncia, e também na reverberagao do conhecimento
cientifico - em seu sentido lato - no estimulo a reflexdo e a acgao sobre os Amanhas,
Hoje.

A ciéncia tem um papel fundamental para a sociedade nesse momento de
mudangas globais. Por isso, entendemos que para o Museu do Amanha, o
conhecimento cientifico ndo pode ser um processo isolado da sociedade. Ele é um
processo social em si, entre tantos outros, e, como tal, interage com a politica, a
economia e a cultura; influencia e ¢ influenciado pelos rumos do desenvolvimento.
Por esse motivo, a sociedade deve se apropriar da ciéncia, conhecendo os seus
processos, e ndo apenas os seus resultados® (LATOUR, 1990). Assim, a visdo do
Museu nao deve ser levar “ciéncia para a sociedade”, e sim de se fazer “ciéncia em
sociedade™. (BAUER, 2009).

Ao lado do letramento cientifico, o letramento sobre futuros se torna uma habilidade
fundamental para as pessoas compreenderem e participarem das grandes
transformagdes do século 21, na medida em que trazer cenarios de futuro para o
presente faz com que esses mesmos cenarios sejam ativados ou desativados,

® LATOUR, Bruno. Science in action: how to follow scientists and engineers. Harvard University
Press, Cambridge Mass, 1987.

® BAUER, Martin W. The evolution of public understanding of science - discourse and comparative
evidence. Science, technology and society, 14 (2). pp. 221-240, 2009.
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construidos ou desconstruidos: faz com que eles sejam antecipados’. (MILLER,
2018) Quais sdo os futuros provaveis a partir das tendéncias de Hoje? Quéao
distantes ou préximos eles estio dos futuros que desejamos? Da forma como
vivemos Hoje, os Amanhas que desejamos sdo plausiveis? Esse processo de
antecipacdo de futuros faz com que o publico do Museu do Amanh3 seja
estimulado a refletir sobre uma pluralidade de alternativas, como, por exemplo,

futuros plausiveis, provaveis, possiveis e preferiveis para que possa agir na diregcdo
delas®. (HINCHEY, 1978)

7.5.2, Pesquisar, pensar e prototipar Amanhis

Enquanto um museu de ciéncias que aborda as oportunidades e os desafios que a
humanidade tera de enfrentar nas proximas décadas, esse olhar para o futuro
devera reverberar de diferentes formas no Museu do Amanha.

Observatério do Amanha

O Observatério do Amanhi recebe e repercute informacbes de centros
produtores de conhecimento cientifico do Brasil e do mundo que auxiliam a
entender as oportunidades e os desafios que a humanidade tera de enfrentar nas
proximas décadas. Com o objetivo de promover reflexdes e dialogos sobre temas,
0 Observatério sediara seminarios, debates, palestras, bem como programas de
desenvolvimento cientifico, sejam presenciais ou transmitidos online. Muitas dessas
atividades serdo realizadas em cooperacgao, por exemplo, com a Academia
Brasileira de Ciéncias, Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia e ainda
com as diferentes agéncias da ONU.

Laboratério de Atividades do Amanh3a

O Laboratério de Atividades do Amanh3 se dedica a prototipar um futuro mais
sustentavel e socialmente justo por meio de tecnologias tradicionais, emergentes e
exponenciais com uma abordagem transdisciplinar. Atento aos impactos dos
avangos tecnoldgicos e as transformacgdes que eles promovem na sociedade, o
Laboratério se dedicara a inovagao e a experimentagdo por meio de programas de
arte e tecnologia, residéncias artistica e exposicoes.

7.5.3. A pesquisaea divulgagao cientifica

O programa de Pesquisa tem por objetivo posicicnar o Museu do Amanh3
enquanto centro de produgdo de conhecimento sobre a percepcao publica em
relagdo as questGes globais conectadas aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentave! e a temas orientados para o futuro. Neste sentido, o IDG dara
continuidade a pesquisas ja realizadas, como Paridemia e visdo de futuro que
abordou a percepgéo sobre o futuro de mais de mil brasileiros de todas as regides
a ocorréncia da pandemia do novo coronavirus, e, a pesquisa internacional Hot

"MILLER, Riel. Transforming the future: anticipation in the 21st Century. UNESCO & Routledge,
2018. i
® HENCHEY, N. Making sense of future studies. In: Alternatives, 7:24-29, 1978. /W
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science, global citizens sobre a percepgao do publico do Museu em relagao a
emergéncia climatica.

Essa area sera responsavel pelos estudos do publico do Museu e da condugéo de
projetos para o ertaIecimento do ecossistema da ciéncia na Educagao Basica,
Ensino Superior e Pds-graduagao. Alguns exemplos do que foi realizado pelo IDG
no primeiro contrato séo o Inspira Ciéncia, programa de formagéo de professores
da Educagéo Basica, Mulheres na Ciéncia e Inovagao, para o empreendedorismo e
a inovacao de base cientifica e tecnolodgica, e ainda o Amanha em Pesquisa, que
estimula a produgao de pesquisas académicas sobre o Museu do Amanha.

Embora sejam diferentes, essas areas e programa usam uma abordagem integrada
que enriquece a experiéncia oferecida pelo Museu do Amanha aos seus publicos.
O Observatorio e o Programa de Pesquisa promovem reflexdes sobre problemas,
proposicao de solugées, identificagdo de processos, relagdes de causa e efeito
ou sistematicidade; ¢ o tipo de interagdo chamada minds on. Por sua vez, no
Laboratério as atividades estimulam o fazer, a criagdo, a experimentagio, a
prototipacgéo; elas possuem o perfil hands on. E, como um elemento agregador,
as trés areas buscam formas de interagdo capazes de gerar uma sensacgao de
participacdo, de identidade entre o publico, o Museu e os temas abordados -
uma interacdo hearts on.
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Neste processo, os desafios a serem enfrentados pelo Museu do Amanha por meio
desse programa serdo o de ampliar o alcance da divulgagao cientifica, aumentando
seu impacto social, ao aproximar a ciéncia do cotidiano das pessoas e das
escolhas que fazem. O Museu do Amanhi deve ser protagonista na criacdo de
agendas préprias com o objetivo desenvolver uma cultura cientifica entre os
visitantes, estimulando seu engajamento com a ciéncia e a reflexio sobre seu
papel na sociedade. Devera considerar ainda a difusdo de conteudos digitais e
oferta de atividades que possam ser realizadas pelo publico em casa, visando
atender publicos que, por qualguer motivo, ainda estiverem impedidos de realizar
uma visita presencial.
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7.5.4. Tematicas e contetidos

Conforme o programa curatorial inicial, o Museu do Amanha explora as
oportunidades e os desafios para as proximas décadas, com base nos eixos éticos
da sustentabilidade e da convivéncia. E sdo sempre cinquenta anos gue andam
com o tempo, provocando a necessidade de renovagdo constante do contetido do
Museu. Nesse processo, o Museu aborda seis grandes tendéncias apontadas pela
curadoria que irdo moldar o futuro nas proximas décadas. So elas:

e Emergéncia climatica: trata da influéncia da atividade humana sobre o
clima e o funcionamento de todo o Sistema Complexo Terra planeta,
mostrando como as escolhas — pessoais e coletivas — resultardo em
mudancas climaticas suaves ou extremas.

e Crescimento da populagdo e maior longevidade: trata da expectativa de
aumento da populagdo mundial, ultrapassando dez bilhdes em 2050 por
exemplo, levando possivelmente a persisténcia da desigualdade, dos
conflifos e da escassez de recursos, em paralelo a grandes avancos
cientificos e ao incremento da longevidade humana, com expectativa média
de vida cada vez mais proxima dos 100 anos.

e Maior integragdo e diferenciagdo: trata da globalizacdo econdmica, da
ampliagdo da comunicagdo e da conectividade, reduzindo distancias
geograficas e intensificando a convivéncia de grupos sociais em sua
diversidade cultural, social e politica, por vezes, conflituosa.

e Aumento de artefatos: trata dos avangos da tecnologia e da criacdo de
novos materiais e artefatos; da manipulacdo de estruturas moleculares e,
consequentemente, do controle das fungdes basicas dos organismos; da
produgéo de novos seres vivos e de sistemas de processamento inteligente,
resultando no surgimento de novas formas no mundo — hibridas, isto €, ao
mesmo tempo naturais e artificiais.

e Alteracdo da biodiversidade: trata dos impactos ambientais e climaticos
sobre os ecossistemas e as populagdes da fauna e flora, com inundacgdes,
secas, incéndios fiorestais e acidificacdo dos oceanos ameacgando multiplas
espécies, aumentando a taxa de extingdes.

e Expansio do conhecimento: trata do aumento da produgdo cientifica e da
demanda por participagéo nos debates sobre o0 amanha, resultando em uma
comunidade global mais participativa e detentora de saberes diversos. A
ferramenta para construir o amanha é usar a educagdo como pratica da
liberdade.

Além dessas grandes tendéncias, desde a sua inauguragéo, o Museu do Amanha
reverbera os diferentes temas relacionados aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel - algo que devera prosseguir no seu plano de
trabalho de 2021 a 2025. A Agenda 2030, como também & conhecida, se articula a

R
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Década dos Oceanos da Nagdes Unidas e com a Década da Acao Global da
Ciéncia para Sustentabilidade, que se iniciam em 2021.

7.5.5. Objetivo geral -

Promover a reflexdo, a discuss&o, a analise e o uso do conhecimento produzido em
ciéncias, tecnologia, inovacao e empreendedorismo pela sociedade, destacando as
potencialidades e aplicagdes futuras que esse conhecimento traz, bem como as
novas questdes e desafios que ele nos coloca. Reline em suas atribuicbes as
atividades de pesquisa, difusdo e divulgagao.

7.5.6. Objetivvosﬁa._asbécificos

A. Promover o debate sobre o amanh&, de acordo com as premissas curatoriais
do Museu entre visitantes, tomadores de decisdo, poder publico,
empreendedores, cientistas e a sociedade em geral, através de meio fisico
ou digital.

B. Elaborar e executar agbes de difusdo cultural e cientifica que integrem
atividades presenciais e a distancia, articulando redes de conhecimentos e
expandindo as possibilidades do Museu de ser um pélo integrador e de
debate.

C. Ser referéncia no apoio e desenvolvimento de estudos, pesquisas e
experimentos sobre cenarios de futuro e sobre novas praticas de acdo
técnica.

D. Produzir e divulgar informagées sobre temas de interesse do Museu do
Amanh& para os seus diferentes publicos, assim como engajar esses
publicos com a ciéncia, a tecnologia e a inovagéo, principalmente na sua
interface com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

E. Implementar Programa de Pesquisa, que contemple a disseminagdo de
informagbdes do acervo, destacando linhas de pesquisa institucional, de
patriménio cultural, de Museologia, de histéria institucional, Artes Visuais,
Ciéncia e outras que se fagam pertinentes & missdo do museu:;

7.5.7. Acgobes para cumprimento das metas
Para o desenvolvimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes acdes:

Acodes determinadas pelo edital:

e Realizar atividades educativas consistentes ligadas ao Laboratério do Museu
do Amanha;

e Realizar atividades educativas consistentes ligadas ao Observatorio do
Museu do Amarha;

e Realizar eventos em parcerias com universidades e outras agdes afins para r
atividades de ciéncias e inovagéo;

o
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Agbes complementares com base no modelo de governanga do IDG:

® Realizar pesquisas e a divulgacdo de contetdos referentes ao acervo do
Museu e tematicas afins;

e Realizar semindrios e encontros presenciais e online com foco na
disseminag&o de conhecimento e fortalecimento das redes de ciéncia;

e Criar e ofertar programac&o cultural e cientifica com tematicas de ciéncia e
cidadania;

e Realizar parcerias e convénios com outras instituicdbes, com énfase na
internacionalizagéo da pesquisa;
Criar contetidos multiplataformas para programas do Museu;

e Realizar pesquisas de publico, presencial e online, relativas ao Museu, suas
agbes e cenarios de futuro.

7.6. PROGRAMA DE EXPOSICOES

Este programa relne os processos de criagdo, producdo, manutengdo e
atualizacédo de exposicdes, e metodologias relativas a todos os espacos e
processos expositivos do Museu, sejam eles internos ou externos, incluindo as
normas e critérios estabelecidos para o desenvolvimento de exposicoes.

Os programa de exposicdes abarca tanto exposigoes criadas e desenvolvidas pela
equipe do Museu do Amanh3, exposi¢cdes desenvolvidas por outras instituigcdes e
montadas no Museu e ainda exposigdes concebidas internamente, mas
desenvolvida com outros parceiros para complementar as narrativas criadas
internamente com materiais e contetidos.

7.6.1. Exposigées como forma de comunicagio

A realizac&o de exposigdes é uma das principais formas de comunicagao do Museu
com seus publicos e fonte de atragdo de visitagdo. Através delas é possivel
apresentar temas distintos em consonéncia com a miss&o, visio e os objetivos da
instituicdo ou, ainda, focalizar um tema central que é trabalhado sob diferentes
perspectivas, em parceria com instituigbes de pesquisa cientifica.

Para o Museu do Amanh3, as exposi¢cdes sdo formas de contar historias sobre
acontecimentos do mundo real pelo olhar da ciéncia e da sustentabilidade,
utilizando dados e fatos atualizaveis. Os desafios dos préximos cinquenta anos s3o
por demais abstratos para serem compreendidos sem o suporte da ciéncia. Além
das previsbes feitas por organizagdes internacionais como Organizagdo das
Nagbes Unidas (ONU) e centros de pesquisa no Brasil e no mundo, o Museu usa
dados sobre o mundo de hoje para contextualizar os diversos temas que o Museu
aborda, criando um mapa mental da situagdo na qual a humanidade se encontra e
quais 0s possiveis cenérios se mantivermos o ritmo atual da atividade humana no
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planeta. Mas dados e nimeros em exposigdes sao frios e ndo geram conexio com
o visitante. Dai a necessidade de se retratar certos casos e histérias que possam
criar uma empatia com o visitante, levando-o a se colocar no lugar das pessoas
que estejam vivendo as consequéncias das transformagdes planetarias que
estamos vivenciando nas ultimas décadas. O sentido narrativo € o de agucar os
lados racional e emocional, pois apenas pela juncdo sensorial dos dois é que
poderemos promover o engajamento e uma possivel mudanca de habitos no
visitante em prol de um estilo de vida sustentavel.

7.6.2. Atuagdo inovadora

Nestes ultimos cinco anos, as exposicdes foram um dos principais atrativos para os
visitantes, e & por meio delas que as principais mensagens da curadoria do Museu
sao compartilhadas com seus publicos. A forma inovadora com que o processo de
criagao de exposi¢des é tratado no Museu do Amanha, por meio de um processo
multidisciplinar que envolve de um time diversificado de profissionais, € o que
garante esta atratividade, onde a linguagem e a narrativa das exposicoes articula
propositos, conteudos, cenarios, suportes e ambientes, de modo a criar uma
experiéncia transformadora que sensibiliza o visitante e fomenta a producao de
conhecimentos, significados e emogdes. Sempre antenada aos temas atuais, as
exposicdbes s&o construidas apresentando conteldos de exceléncia e
complementadas com atividades culturais como seminarios, palestras e
apresentagoes.

7.6.3. Objetivo geral

Desenvolver e executar o Programa de Exposices por meio das seguintes agoes:
utilizagdo dos espagos expositivos acolhendo e desenvolvendo exposi¢des de
curta, média ou longa duragdo, todas com acessibilidade, textos e materiais
bilingues, em consonancia com a miss&o, visdo e os objetivos do Museu do
Amanh& e suas premissas curatoriais, promovendo a acessibilidade através de
tecnologias assistivas e da disponibilizagdo dos contetidos em diferentes idiomas,
alem de atualizar e manter os contetdos da Exposigéo Principal.

7.6.4. Objetivos especificos

A. Estruturar e implementar agbes que mantenham o espaco museografico,
equipamentos e instalagbes expositvas em adequado estado de
preservacao e funcicnamento;

B. Manter, atualizar e corrigir elementos da exposicdo principal;

C. Desenvolver exposigdes temporarias de curta e média duracéo, itinerantes e
virtuais utilizando critérios conceituais e curatoriais ligados as tematicas do
Museu;

D. Desenvolver mostras experimentais a partir das atividades desenvolvidas no
Laboratério do Amanha.




INSTITUTO DE
. DESENVOLVIMENTO
£ GESTAO

E. Promover a acessibilidade a exposicdo principal e as exposigoes
temporarias e itinerantes, bem como a programacéo cultural relacionada as
exposicoes;

F. Monitorar a satisfacdo dos visitantes com as exposicdes através da
realizacao de pesquisas de opinido.

7.6.5. Acdes para cumprimento das metas
Para o desenvolvimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes:

Acgbes determinadas pélo edital:

e Criar e realizar exposi¢cdes de curta e média duragéo, de acordo com as
metas estabelecidas no quadro | do anexo 11l do projeto basico;

e Utilizar os espacos expositivos acolhendo e desenvolvendo exposicoes de
curta, média ou longa duragéo, todas com acessibilidade, textos e materiais
bilingues;

e Implementar e desenvolver exposigbes virtuais bilingues, de maneira a
possibilitar amplo acesso publico ac equipamento cultural;

e Atualizar a exposicdo permanente sistematicamente com dados cientificos,
de acordo com o plano de atualizagdo tecnoldgica e de conteudo do Museu
do Amanha;

e Realizar levantamento do grau de satisfacdo dos usuérios do Museu do
Amanha com o programa expositivo.

Acdes complementares com base no modelo de governanga do IDG:

e Renovar os direitos de imagem e conexos dos dados audiovisuais da
exposigao principal;

e Manter os equipamentos eletroeletronicos integrantes das exposigoes;

e Manter atualizada a politica interna de exposicoes;

7.7. PROGRAMA DE ACERVO

Este programa tem a funcéo de organizar o gerenciamento dos diferentes tipos de
acervos da instituicdo, de natureza material e imaterial, incluindo contetdos,
informacdes e materiais desenvolvidos e utilizados pelos varios programas. Esse
gerenciamento compreende as agbes de atualizagao, catalogacao, tratamento,
organizagdo, pesquisa e comunicagdo. O programa trata tambem das atividades
relativas a meméria institucional do Museu, que esta sendo organizada atraves da
Amanhateca, atrelada a uma politica de gestdo voltada para o publico interno do
Museu, suas varias equipes, assim como ao acesso publico aos contetdos do /7
Museu de relevancia e interesse. A seguir sdo apresentados pontos d -
convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.
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7.7.1. Acervo inovador

O Museu do Amanha ja nasceu com um acervo inovador, que é todo o conteudo
audiovisual, fotografico e elementos interativos que compdem a exposigao principal
e alimentam as exposigbes temporarias e a programacao cultural e cientifica. Pelo
carater nato-digital de seu acervo, suas premissas de seguranga, uso, acesso €
armazenamento sdo diferenciadas dos museus tradicionais, como uma concepgao
inovadora no desenvolvimento de acervos. Soma-se a iSso, 0S proprios processos
atrelados a atuagdo do Museu e ainda o mapeamento das interagbes com seus
visitantes, que geram um abrangente acervo sobre visdes e comportamentos da
sociedade acerca dos Amanhas que queremos.

O gerenciamento do acervo da exposigdo principal do Museu do Amanha é
gerenciado por um software de gestdo de contetidos chamado Cérebro. Ele
recebe, transforma e integra diversas formas de dados dinamicos as experiéncias
expograficas, de forma que estas sejam atualizadas permanentemente em termos
de contetdo e comportamento.

As fontes externas (instituicdes e centros de pesquisa parceiros) contribuem com
contetidos cientificos para o Cérebro, incluindo imagens, videos, audios, graficos,
até longos relatérios analiticos que apos andlise por especialistas, originam
parametros numéricos, visuais ou textuais para apresentagdo nas experiéncias do
Museu. A proposta de considerar como acervo do Museu, narrativas, dados e
informacdes, resulta na necessidade de observar aspectos relacionados a inclusao
digital, informacional e social.

Considerando esse cenario, 0 Museu do Amanha dispde dos seguintes grupos
principais de acervos:

e Acervo relativo aos materiais da exposigao principal;

e Acervo resultante das informacdes sobre os visitantes ou produzidas a partir
da interacéo do visitante com a exposig¢éo principal;

e Acervo referente ao proprio Museu e/ou constituido por sua produgao
técnico-cientifica

Desde 2019, o IDG implantou no Museu do Amanha o projeto Amanhateca, por
meio de uma parceria com o Instituto Brasileiro de Museus e o Taicanan, que e
uma plataforma de repositério de codigo aberto, poderosa e flexivel para
WordPress. O Tainacan é uma ferramenta flexivel que permite a gestao e a
publicacdo de colecdes digitais mantendo todos os requisitos de uma plataforma
profissional para repositorios. Mais informagdes sobre o sistema podem ser
consultadas em hitps://tainacan.org/.

Para o periodo de 2021 a 2022, um dos grandes desafios sera lidar com aspectos
de direitos autorais e com a necessidade de criagdo de novos conteudos com o
objetivo de atualizar & exposi¢do de longa duragao, em um contexto orgamentario
dificil  principalmente devido aos impactos socio-econdémicos provocados pela
pandemia do Coronavirus, bem como avancar em infraestrutura digital que permita
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explorar o potencial pleno das informagdes, dados e contetdos criados e reunidos
pelo Museu no decurso de suas atividades. Trés agdes serdo fundamentais para o
programa de Memorias e Acervos do Museu do Amanha:

e A integracdo da meméria institucional ao programa de acervos,de forma
constituir uma politica de acervos que preveja a preservagao, difusao e
aquisi¢ao de conteudos;

e A consolidacdo do sistema Tainacan na documentagdo integrada dos
acervos do Museu;

e A difusdo de contelidos por meio da Amanhateca.

7.7.2. Objetivo geral

O programa de acervo e memoria visa constituir, gerenciar, documentar, organizar,
pesquisar, adquirir e comunicar os diferentes tipos de acervos do Museu, materiais
e imateriais, incluindo contetdos, informacdes e materiais desenvolvidos e
utilizados por outros programas. Cabe também ao programa realizar estudos,
pareceres e outras acdes para composicdo do acervo estabelecendo prioridades
para aquisicdo ou aceite de doagdes de bens culturais relevantes para o patriménio
do museu; atualizando periodicamente o inventario dos bens culturais do museu;
mantendo e atualizando sistemas de catalogagio e base de dados sobre os bens
culturais, bem como possibilitando o acesso publico a base de dados dos bens
culturais;

7.7.3. Objetivos especificos

A. Organizar e gerenciar, de forma integrada, o acervo da instituicdo com base
em normas internacionais de terminologia de metadados e de intercambio de
dados;

B. Preservar e divulgar a produgéo, histéria e a memoria do Museu do Amanha
por meio da guarda, organizacdo, pesquisa e extroversao de seu acervo; e

C. Manter acdes e servicos de informagdo e atendimento a pesquisas e
consultas de forma estruturada e didatica para atender a todos os publicos,
promovendo o livre acesso ao acervo do Museu;

7.7.4. Acdes para cumprimento das metas

Para o desenvoivimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes:

Acdes determinadas pelo edital:

e Realizar inventario, catalogacdo, higienizagdo, conservagédo preventiva e
restauracdo de bens culturais, sempre que houver;

e Elaborar documento contendo normas e procedimentos para preservagao,
conservacdo e restauragdo de bens culturais do Museu do Amanha,
encaminhando-o para apreciagdo da Secretaria Municipal de Cultura até o
fim do primeiro quadrimestre do contrato;

.
/ l/
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Agdes complementares com base no modelo de governanca do IDG:

e Manter atualizado o banco de dados do Sistema Tainacan;
Consolidar a politica de acervos;
Realizar pesquisa e geragéo de novos conteudos e narrativas para todos os
programas do Museu; £ o

e Manter o Sistema Cérebro atualizado, para acesso aos registros de
atualizagdo da exposigéo principal; '

e Adequar adivulgagéo das informacdes - a Lei Geral de Protegcdo de Dados;

7.8. PROGRAMA DE EDUCAGAO, DESENVOLVIMENTO DE PUBLICOS E
RELAGOES COMUNITARIAS

Este programa abrange politicas, projetos, atividades e produtos educativos,
inclusivos e de acessibilidade desenvolvidos pelo Museu, a partir de sua tematica,
com o objetivo de atender a diferentes publicos. Compreende a atuagao do Museu
na educacdo nao formal, voltada para o desenvolvimento de publicos, em
articulacdo com os demais programas e com outras instituicoes.

Este programa respeita os aprimoramentos ocorridos ao longo de seis anos da
gestdo do IDG no Museu do Amanha, indicados em seu Plano Museoldgico, e
consolida uma visdo mais ampliada das relagdes do Museu com seus diversos
publicos, que o posiciona como um Museu Educador, que instiga a curiosidade,
apresenta perguntas desafiadoras e busca criar uma experiéncia transformadora
através dos valores do dialogo e da convivéncia. A seguir sdo apresentados pontos
de convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.

7.8.1. Museu educador
Compreendemos que um museu educador, comporta dois elementos:

e seus colaboradores, suas praticas e o que a partir disso desenvolvem e
oferecem de contetdos, ao se envolverem com a fungdo e a agéo de
educar; e

e 0 equipamento cultural, como estrutura base para a promogao de um
conceito de educagdo como processo de humanizag&o, priorizando ndo a
transmissdo de determinados contetidos e condutas predefinidos, mas o
fomento da criacdo de cenhecimento, reflexdo e participagao.
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Se o conceito de Museu educador requer o engajamento das diferentes dimensoes
do Museu — conteudos, procedimentos, colaboradores — com a finalidade, no
sentido amplo, de educar definida anteriormente, € preciso combinar, de modo
original, informagdo e valores. No Museu do Amanha, a organizagao das
contribuicdes dos diversos campos do saber ndo segue a tradicional separacgao
entre Ciéncias da Natureza e Ciéncias Sociais, ou entre Exatas e Humanidades.
Neste sentido, para o periodo 2021/22, a miss&o do programa de Educacao devera
ser estimular a transformagdo das nossas relagbes com o planeta e com as
pessoas, por meio da formagéo em habilidades para a transformagao, instigando os
visitantes a pensar os desafios do Amanha. A partir de uma ciéncia participativa e
pensamento critico sdo articulados temas e questdes apresentados pelo Museu
aos saberes, histérias e individualidades dos visitantes de forma nao-hierarquica,
visando a equidade e autonomia.

Uma outra questdo fundamental para o Programa de Educagéo € a capacitacao de
professores. Antes mesmo de abrir as portas ao publico, o IDG, realizou encontros
de formagdo com os professores da rede municipal, estadual e privada do Rio
de Janeiro. O Programa Educativo que vem sendo desenvolvido para o Museu tem
como um dos objetivos iniciar e firmar parcerias com os professores e
coordenadores regionais, previamente a abertura do Museu. Para a proxima
gestdo, serd mantida esse caminho de dialogo com professores de escolas, de
forma que possam ndo somente serem preparados para a visitagdo, mas ampliem
seus repertérios cientificos e estejam capacitados para propor novas narrativas e
parcerias entre Museu e escola. Acreditamos, que o Museu do Amanha deve ser
também um espago de formac&o e produgéo de materiais de suporte ao professor,
e estes recursos podem estar disponibilizados online.

7.8.2. Desenvolvimento de publicos

Com relacdo ao desenvolvimento de publicos, o IDG estabeleceu a pratica mapear
a jornada do visitante a partir do momento em que ele decide visitar o Museu do
Amanha (ainda em sua casa ou local de trabalho) até o pos-experiéncia, passando
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pelas expectativas do visitante, atividades realizadas, pontos de contato
presenciais e digitais e qualidade do atendimento, dos servigos e do conteudo do
Museu, para criar novas estratégias e agdes que aumentem a satisfagdo em toda a
cadeia de relacionamento do visitante com o Museu. As pesquisas com O0S
visitantes realizadas pelo Museu do Amanha tém sido parte fundamental da
estratégia de engajamento de publicos, uma vez que elas fornecem as bases para
compreensdo de. quem sdo os visitantes do Museu, do tipo de percepgoes e
sensacdes produzidas a partir da visita ao Museu e dos temas sobre 0s quais os
publicos do Museu tém interesse em se aprofundar. Neste sentido, o IDG realiza
anualmente a pesquisa de publico e satisfagdo, com objetivo de acompanhar a
evolucdo historica do perfil de publico do Museu e de suas avaliagbes. De carater
quantitativo, ela tem sido aplicada presencialmente por meio de questionario digital
com média de quarenta questdes. Uma das estratégias de viabilidade do processo
¢ a formalizacdo de parcerias com universidades, instituicoes de ensino e
pesquisa, principalmente para a etapa de captagédo de dados. As duas ultimas, ,
2018 e 2019, foram realizadas em parceria com a ESPM.

Os resultados da pesquisa tragam um perfil basico dos visitantes e sao utilizados
em diferentes niveis dentro da instituicdo, mas principalmente para segmentagao
de publico a fim de garantir resultados mais assertivos de comunicagao. Na ultima
edicdao ( 2019), identificamos que o publico do Museu do Amanha é formado
majoritariamente por mulheres (62%) e jovens de até 34 anos (55%). Grande parte
dos visitantes vem de fora da cidade do Rio de Janeiro (68%), o que reforga o
carater turistico do Museu. Na cidade do Rio de Janeiro, a maior parte (72%) €
composta por moradores das zonas norte e oeste, 0 que indica que o Museu,
apesar de estar localizado no centro da cidade, transpoe bem barreiras de acesso
e atrai os diversos publicos.

Quando a questdo é o meio pelo qual o visitante ficou sabendo do Museu,
identificamos que é crescente a importancia da Internet e das redes sociais, sendo
o site e as redes (juntos somam 30%) um meio de busca de informagao téo
importante quanto a j& consolidada televiséo (31%). A pesquisa também contempla
informacdes sobre renda, escolaridade, raga, meio de transporte para chegar ao
Museu e habitos culturais, bem como uma parcela dedicada as avaliagoes e
percepcdes do visitante.

Além de entender que o publico do Museu ainda é majoritariamente composto por
pessoas em primeira visita (85%), contra 5% que ja havia visitado o Museu outra
vez e 10% que visitaram o Museu mais de duas vezes, uma informacao que tem
sido fundamental para a compreensédo das estratégias de educagao do Museu com
seus visitantes é que mais de 56% dos visitantes do Museu nao possuem habitos
culturais de visitagdo a Museus (ndo compareceram a um Museu no ultimo ano) e
22% nunca foram-em um Museu antes. Esse dado de primeiros visitantes, que no
4° ano de pesquisa, atingiu seu maior indice (o dobro da proporgéo inicial de 11%)
nos leva a inferir que o Museu do Amanhéa desernpenhou um papel relevante como
Museu educador, formador de audiéncias e aftrativo cultural e turistico, acessando
plblicos que antes ndo se sentiam engajados a frequentar instituicoes
semelhantes.
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7.8.3. Relagdes comunitarias

Em relacdo ao programa de relagées comunitarias, o Museu do Amanha é
beneficiado por estar localizado as margens da Baia de Guanabara e em uma
regido de relevancia historica, tanto do ponto vista urbanistico quanto social.
Gracas ao recente e minucioso trabalho arqueoldgico e historico realizado na
Regido Portuaria da Cidade do Rio de Janeiro - também conhecida como Pequena
Africa - temos uma melhor.compreenséo - da trajetéria de uma ‘grande parte da
populacdo carioca. Nesta area desembarcaram cerca de um milhdo de africanos
escravizados, - um .'dos portos' por onde o Brasil se tornou africano. Hoje,
aproximadamente 30.000 habitantes vivem nos bairros da Saude, Gamboa e Santo
Cristo, e nos Morros da Conceigéo, Livramento, Pinto e Providéncia, sendo este
ultimo a primeira favela do Brasil.

Por reconhecer & regido e seus moradores como propulsores de transformagoes
profundas, e portadores de uma cultura popular e sofisticada, o Museu deve
continuar a engajar os publicos vizinhos no processo de construgao coletiva do
Amanha, por meio de projetos e pregramagao cultural e de mobilizagao. Esse
reconhecimento devera pautar a forma como o Museu recebe o seu publico e
desenvolve suas atividades. Para a proxima gestdo, além das tematicas relativas
ao Museu, as acdes do programa de Relagdes Comunitarias estarao focados na
saude e no bem-estar de sua comunidade.

7.8.4. Programagao cultu.ral

A programagéo cultural, além de complementar as abordagens trazidas pelas
exposicdes, busca dialogar com o.publico de forma a disponibilizar o Museu ndo sé
como fonte de informagao e conhecimento, mas como um espago de convivéncia
socializador e inclusivo. Para manter a qualidade e atratividade de sua
programag&o, o Museu devera intensificar seus esforcos em construir agendas
proprias e articular parcerias para aproveitar oportunidades de mobilizacao e
engajamento de publicos através de agendas compartilhadas que sejam relevantes
para sua tematica.

- Engajar os
COMUNTARIAS ' pdblicos
vizinhos no
~processo de
construgédo
coletiva do
Amanha
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7.8.5. Agendas tematicas do programa
O IDG pretende trabalhar as seguintes tematicas nos anos de 2021 e 2022.

e 2021 A

o Amazonia

o Futuro dos Oceanos (Década Internacional dos Oceanos para o
Desenvolvimento Sustentavel) '

o Década das Nagdes Unidas sobre restauragéo de ecossistemas

o Arquitetura, Urbanismo e Sustentabilidade das cidades (aproveitando
o Congresso Mundial de Arquitetura - UIA apoiado pela Prefeitura do
Rio de Janeiro).

o Perspectivas da ciéncia para o Brasil do Amanha (a partir das
comemoracdes do Bicentenario da Independéncia do Brasil)

o O mundo digital e as novas formas e linguagens de comunicagao (a
partir das comemoragdes do Centenario da Semana de Arte Moderna
de Sao Paulo)

o Os impactos do aquecimento global nas cidades e a construgao de
estratégias de resiliéncia

7.8.6. Objetivo geral

O Programa tem como objetivo consolidar o Museu do Amanha como Museu
educador e plataforma para pensar o futuro, ofertando diferentes atividades que
despertem a curiosidade do visitante para os temas e as narrativas de conteudo
relacionados a linha curatorial e as pesquisas cientificas desenvolvidas pelo
Museu. Entre essas atividades estdo palestras, seminarios, oficinas, cursos e
workshops, além de visitas e atividades educativas especificas, que
aprofundam o conteudo com o apoio de pesquisadores e cientistas especializados
em certos assuntos, muitas vezes complementando a abordagem feita nas
exposicdes. Fortalecer a relagdo do Museu do Amanha com seus vizinhos de forma
a que possam usufruir da presenga deste equipamento cultural na regiao.

7.8.7. Objetivos especificos

A. Executar o Programa Educativo e Cultural para distintos grupos de
visitantes, preferencialmente mediante agendamento, a fim de ampliar as
possibilidades de aproveitamento dos servigos oferecidos pelo museu para
turistas, idosos, grupos de profissionais e outros publicos especificos;

B. Desenvolver agdes educativo-culturais, presenciais e on-line, com base em
temas transversais as exposigoes de longa duragdo e temporarias;

C. Oferecer visitas educativas aos grupos previamente agendados e atividades
variadas @o publico espontdnec, com o objetivo de estimular a reflexao
critica e aprofundar a tematica da exposi¢ao de longa duragao;
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. Oferecer formagao para professores e educadores nos roteiros de visitagao

e nos conteudos te'natlzados pelo N‘useu

Fomentar a produgdo de maieriais para professores

F. Ampliar a relacdo Museu - escola;

7.8.8.

. Desenvolver politica de parcerias com 6rgédos publicos, escolas e instituicoes

especializadas na formagao de educadores;

. Promover a qualidade da experiéncia dos publicos com o Museu;

Promover o acesso amplo e irrestrito a pessoas com deficiéncia e grupos em
vulnerabilidade social;

Oferecer capacitagio continuada aos funcionarios;

Catalisar a introdugdo e a adogdo de novas ferramentas, processos e
inovagbes como exercicio da educagédo ndo-formal, em que as pessoas
sejam capazes de desenvolver solugbes de impacto para suas vidas e para
o mundo, inventando futuros possiveis ao aproximar os diferentes publicos
das tematicas, atividades e acervo do Museu;

Realizar em sua programacdo atividades destinadas & insercédo da
instituicAo na programacédo da Semana Nacional de Museus, da Primavera
de Museus, da Paixdo de Ler e demais projetos desenvolvidos pela
Secretaria Municipal de Cuitura do Rio de Janeiro;

. Realizar reunides com professores, alunos, e demais participantes das

atividades previstas no Contrato de Gestéo, inclusive com moradores do
entorno;

Agbes para cumprimento das metas

Para o desenvolvimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes:

Acdes determinadas peio editai:

Realizar visitas educativas, censiderando os diversos interesses e formas de
abordar a exposigéo principal e outras areas/agbes do Museu;

Realizar visitas educativas ao publico estudantil considerando os diversos
interesses e formas de abordar a exposicdo principal e outras areas/acoes
do Museu;

Realizar alividades educativas consistentes figadas ao Laboratdrio de
Atividades do Arnanha; v

Realizar atividades educativas consistentes ligadas ao Observatorio do
Amanh3;

Formar nc minimo de 2.000 professores por ano através do Programa
Educativo; _

Ampliar e consolidar a presenca do Museu do Amarha na Regido Portuaria,
através do Programa ¢ Forum de Vizinhos do Amanha; i
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e Buscar atingir 80% de satisfagéo do publico com as visitas educativas
Agbes complementares com base no modelo de goVernanga do IDG:

e Manter atualizada a politica de educagéo do Museu;

e Realizar a capac;tagao continuada aos funcionarios; -

e Realizar wsntas educativas, considerando os diversos interesses e formas de
abordar.a exposicao principal e outras areas/agdes do Museu;

e Realizar Vvisitas customizadas agendadas para pessoas e/ou grupos, com
recorte aprofundado imersivo nas tematicas trabalhadas pelo Museu;

e Realizar visitas mediadas agendadas para diferentes grupos, utilizando
materiais e proposu;,oes desenvolvudas no programa educativo, por meio do
programa Trilhar amanhas;

e Realizar cursos e workshops para a formagédo de professores da rede de
escolas publicas e privadas;

e Propiciar o envolvimento dos diversos publicos nas atividades, acgoes,
projetos e programas do Museu;

e Realizar parcerias com instituicbes e organizagdes (nacionais e
internacionais) direcionadas para a educagéo e a construgéo da cidadania;

e Realizar parcerias com museus e instituicdes afins direcionadas para a
educagéo e a formagéo de redes;

e Promover encontros entre especialistas e a sociedade em geral sobre
tematicas relativas a diversidade cultural;

Acodes condicionadas a captagdo de recursos adicionais:

e Ampliar e consolidar as agbes de educagao no Museu digital;

e FEstreitar e ampliar a compreensdo dos conteidos do Museu e sua missao
com a histéria da cidade, por meio de parcerias com instituicdes culturais e
educativas;

e Realizar programas voltados para meninas buscando 0 engajamento de
publico infanto-juvenil, com praticas e agbes ludico-educativas com
tematicas de género;

e Desenvolver agdes voltadas ao atendimento e inclus&o da populacao em
situagao de rua, por meio de agdes como o Coral uma s6 Voz e Banquete;

7.9. PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE

O Programa de Acessibilidade conternpla todas as agdes que tem por objetivo
garantir o acesso de todas as pessoas, fornecendo os meios para 0 acesso nao
apenas ao espago do Museu, mas a possibilidade de participar da programagao
cientifica e cultural, agbes educativas, exposicdes e experiéncias oferecidas ao /%

visitantes, tanto presencial quanto on-line.

i
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7.9.1. Acessibilidade plena no museu

No Museu do Amanha, a acessibilidade é entendida sob a 6tica da convivéncia,
que é um dos valores que guiam sua atuagéo, e da prestagao de servigos, como
instituicdo publica ao servigo da sociedade. Dessa forma, este € um programa
horizontal e permanente, que envolve todas as areas e esta em constante
desenvolvimento, .com -0 objetivo de aprimorar e ampliar as possibilidades de
acesso e inclusdo que tornem possiveis o contato de todas as pessoas com 0s
conteudos e espagos do museu.

O Museu do Amanha, desde sua idealizacdo, considera a acessibilidade plena
como aspecto fundamental de sua pratica, contemplando as intervengdes
arquitetdnicas necessarias para garantir o acesso e circulagéo a edificacédo e o
acesso as exposigdes e seus conteudos através de recursos multissensoriais.
Reforcando esta vocag&o, o IDG tem promovido a inclusao por meio da atuacao
direta das equipes de Atendimento ao Publico e de Educagao, preparadas para
levar em conta as multiplas existéncias, buscando proporcionar a convivéncia e o
bem-estar de todos.

De acordo com as recomendacdes da Politica Nacional de Museus, a
acessibilidade no Museu do Amanhéd, muito fortalecida pela atuagéo do IDG,
abrange suas varias dimensdes - arquitetonica, metodologica, instrumental,
programaética, atitudinal e comunicacional - através dos seguintes recursos:

e Piso podotatil, rampas para cadeira de rodas, cadeiras para pessoas com
mais de 200 kg, elevadores, fraldarios, banheiros adaptados, sinalizacao
universal e carrinhos elétricos acessiveis para facilitar a mobilidade dos
visitantes entre a Pragca Maui e o museu.

e MNobiliarios adaptados para pessoas com deficiéncia fisica, mobilidade
reduzida ou baixa estatura.

e Maquetes tateis que permitem reconhecer a construgao arquitetdnica do
edificio e seu entorno, bem como os espacos internos do Museu.

e Mapas tateis de textos e legendas em dupla leitura, que permitem a leitura
n3o apenas visual, mas também por meio da escrita Braille.

e Audioguia interativo para o publico com deficiéncia visual que disponibiliza
informacdes arquitetdnicas e relacionadas ao contetdo da exposicao de
longa duragao.

e Audiodescricdo e videoguias em libras para as exposicoes de longo prazo e
temporarias, acessiveis através de aplicativc on-line gratuito e disponivel
nas plataformas GooglePlay e AppleStore.

e Tablets acessiveis para reproducéo de video-guias em Libras e audioguia
para pessoas com deficiéncia visual.

e Visitas mediadas para publico agendado ou espontaneo, acessiveis em
Libras, além de visitas cognitivo-sensoriais para pessoas com deficiéncia
intelectual e/ou mental. ,

e Horario exclusivo para visitagde de pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
mental, e pessoas com autismo & seus acompanhantes,
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Os recursos oferecides tendem a fortalecer a autonomia de pessoas com
deficiéncia nos espacos do museu, promovendo a interagdo e o atendimento
consciente as pessoas e suas diversas formas de estar no mundo. Este deve ser,
portanto, um programa em constante desenvolvimento, que reconhece a
importancia de oferecer outras possibilidades de acesso ao visitante, que tornem
possiveis o contato com os contetidos e espagos do museu.

A acessibilidade é um valor importante para a atuagdo do IDG, considerando o
Museu do Amanha como um Museu Educador e uma instituicdo a servigo da
sociedade. Neste sentido, sera imprescindivel dispensar atengdo especial as
pessoas com necessidades especiais, para que possam se relacionar com 0s
contetidos desenvolvidos, ndo apenas no espaco . fisico, mas também na dimensao
digital. Para o proximo biénio o IDG pretende dar continuidade as agdes acessiveis
do Museu em todas as suas dimensdes, garantindo o acesso de todos os publicos
ao conhecimento gerado pelo Museu. Sera fundamental o fortalecimento de
parcerias com érgaos publicos, escolas e instituicoes especializadas na formagéao
de educadores para identificar oportunidades de aprimoramento, e criar visitas
adaptadas a pessoas com qualquer tipo de necessidade especial. Neste sentido,
fardo parte da programacao cientifica e cultural do Museu diversas atividades para
pessoas com deficiéncia € suas familias, além de visitas mediadas, presenciais e
virtuais, para grupos escolares e nd@o escolares, onde o dialogo ¢ pautado pela
diversidade 2 incluséo. '

7.9.2. CObjetivo geral

Promover o amplo acessc de todas as pessoas, garantindo a inclusao daquelas
que possuem especificidades fisicas, sensoriais, cognitivas ou comunicacionais,
através de acdes, programas, produtos, intervengdes arquitetonicas, espacos,
mobiliario, equipamentos, metedologias e condutas que visam transpor as multiplas
barreiras que possam existir entre o0 museu e seus publicos.

7.9.3. Objetivos especificos

A. Promover a utilizacdo de recursos de apoio multissensoriais, como forma de
auxiliar a compreensdo, principalmente de pessoas com deficiéncias
(visuais, auditivas, fisicas e cognitivas) aos conteudos apresentados nas
exposicbes, tanto no espaco fisico quanto digital;

B. Formar educadores e profissionais para o atendimento aos publicos com
especificidades fisicas, comunicacionais, sensoriais e cognitivas;

C. Manter os espagos com acesso e circulagdo adequados ao atendimento de
todas as pessoas, através de intervengoes arquitetonicas e recursos que
contribuam para a acessibilidade comunicacional, cognitiva e sensorial;

D. Desenvolver visitas mediadas com o propésitc de atender aos publicos com
necessidades especiais; ‘

E. Garantir a acessibilidade a toda a programagdo cientifica, educativa e
cultural realizada presencialmente e on-line;
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F. Oferecer recursos multimidia para acessibilidade dos conteudos
apresentados pelo Museu para fins educacionais, de comunicagao e
divulgacgéo cientifica;

7.9.4. Acodes para cumprimento das metas

Para o desenvolvimento dos objétivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes
com base no modelo de governanga do IDG:

e Manter uma politica de acessibilidade com foco no bem viver e bem-estar,
por meio de agbes de valorizagdo das relagdes humanas e integragdo com a
natureza; - ¢ '

e Manter as visitas mediadas acessiveis, ampliando o acesso a publicos com
outros niveis cognitivos e sensoriais, tais como pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, autismo e deficiéncia intelectual;

e Garantir a acessibilidade nos seminarios e encontros presenciais e virtuais
sobre deficiéncia e acessibilidade;

e Manter parcerias com a rede escolar e com instituicdes vinculadas aos
demais publicos prioritarios para ampliar o nimero de grupos atendidos em
todos os horarios disponiveis;

e Disponibilizar exposicdes com contetidos e atividades correlatas acessiveis.

7.10. PROGRAMA DE ARQUITETURA
7.101. Apresentagao

O Programa de Arquitetura compreende as agdes de identificacao, conservagao e
adequacdo dos espacos livres e construidos, bem como das areas em torno da
instituicdo. Abrange a manutengao dos espagos e instalagoes, a especificagdo de
recursos e rotinas adequados ao cumprimento de suas fungbes e ao bem-estar dos
visitantes e colaboradores do Museu. Compreende também a gest&o ecoeficiente
das operagdes prediais e manutengédo técnica-operacional da edificagdo, conforme
os documentos listados no anexo VIl do Projeto Basico, do Edital 01/2020. A seguir
sdo apresentados pontos de convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.

O programa de Arquitetura para o Museu do Amanha apresenta rotinas e planos de
operacao, inspegdo e manutengdo complexos, devido as distintivas caracteristicas
da edificacdo que ocupa e ao grande de volume de pessoas que circulam
diariamente em suas dependéncias. Desde a inauguragéo do Museu, a gestao do
IDG vem sistematicamente aprimorando a gestdo ecoeficiente das operagdes do
edificio e buscando se manter em conformidade com os protocolos e legislagao
pertinentes. A ocupagdo dos espagos proposta neste Plano de Trabalho obedece
as diretrizes de Gestdo e Delimitagdo dos Espagos com Permissdo de Uso
constantes no item 7.2 do edital 01/2020.

O Programa de Arquitetura abrange as atividades necessarias para manter as
instalacdes prediais e de equipamentos do Museu, de acordo com o Plano de

\
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Manutengdo Programada, desenvolvido pelo IDG, visando a salvaguarda dos
imoveis, garantindo seu pleno funcionamento. Seu objetivo é garantir todos os
sistemas integrantes dos prédios em pleno funcionamento e com documentagao
correspondente de responsabilidade técnicas, licenciamentos e garantias validas,
evitando deterioragdo pelo uso e pelo tempo, antevendo problemas, mantendo
todos os sistemas integrantes dos prédios em pleno funcionamento, bem como
documentacdo correspondente de responsabilidade técnicas, licenciamentos e
garantias validas.

7.10.2. Plano de manutengao programada

Desde sua concepgdo, a sustentabilidade é um dos pilares da atuagéo do Museu
do Amanha. O projeto arquiteténico € energeticamente eficiente, permitindo o
maximo aproveitamento da luminosidade natural, geragdo de energia solar e
resfriamento do sistema de climatizacdo através da captagéo da agua do mar.
Também é eficiente quanto ao uso da agua, possuindo sistemas de captacao de
aguas pluviais e tratamento e reuso de agua cinza. Na gestéo do IDG, foram
implementadas varias melhorias na busca por uso cada vez mais racional e
eficiente dos recursos hidricos e energéticos. Foram realizadas reavaliagoes
sistematicas de procedimentos de operagdo, que resultaram em ajustes de
eficiéncia e horario de utilizacdo de equipamentos, reduzindo custos através da
racionalizagdo do consumo de energia e agua.

Para o proximo contrato de gestdo, os principais desafios estédo relacionados a
manutencdo predial, devido & depreciagdo e envelhecimento da estrutura e dos
equipamentos. Sera essencial manter e ampliar a gestéo eficiente dos recursos,
buscando reduzir custos operacionais , mantendo o atendimento as normas
técnicas e procedimentos administrativos, de forma a preservar a integridade das
caracteristicas de seguranga, funcionalidade, confiabilidade, higiene e o padrao de
conforto de quando o imdvel foi entregue para uso. Neste sentido,sera proposto
para a préxima gestdo um plano de manutengé&o integrada em quatro niveis:

e Manutencdo preditiva: visa detectar uma falha antes que ela acontega, por
meio de analises cientificas. Essas analises sdo efetuadas por meio de
equipamentos especificos, nos quais, com 0 uso de espectros de vibragao
temperatura e outros, se pode identificar com clareza uma possivel falha
apontando até mesmo o periodo em que ira acontecer.

e Manutengdo preventiva: visa antecipar a falha, efetuando a troca de
componentes. O ponto importante da preventiva se da em que a troca do
componente tem que ser efetuada no periodo previsto mesmo que esteja em
boas condi¢bes, caso necessario, o periodo deve ser revisto depois dessa
troca.

e Manutengdo corretiva: visa corrigir, restaurar, recuperar a capacidade
funcional de um equipamento ou instalagdo, que tenha cessado ou
diminuido sua capacidade de exercer as fungdes para as quais foi projetado.
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e Engenharia de Manutengdo: Tem por objetivo analisar oportunidades
técnicas de melhoria de processos operacionais com a aplicagéo de
conceitos e metodologia prépria (MAMP - Metodologia de Anélise e Melhoria
de Processos) a otimizagéo e eficiéncia global de sistemas, subsistemas,
equipamentos, tanto do ponto de vista dos processos e dos custos, como
também para alcangar uma melhor manutenibilidade, confiabilidade e
disponibilidade destas sistemas, subsistemas e equipamentos de utilidades
e das instalagdes prediais.

Este plano sera viabilizado a partir das seguintes agoes:

e Manutencdo técnica: visa conservar as caracteristicas funcionais
relacionadas a manutencdo das peculiaridades técnicas dos espacos
privados e comuns, das instalagdes e equipamentos, de modo que estejam
disponiveis pelo méaximo de tempo, com baixo custo e alta confiabilidade.

e Manutencdo de seguranga: visa conservar as caracteristicas concernentes a
seguranga e estabilidade da estrutura ao fogo, a chuva, e demais
intempéries que possam causar riscos a integridade fisica de usuarios e de
terceiros.

e Manutengdo de higiene: visa conservar as caracteristicas que dizem respeito
a manutengdo do asseio dos pisos, paredes, esquadrias, mobiliarios,
instalacdes e equipamentos de saneamento, em defesa da saude dos
usuarios e terceiros.

e Manutencdo de conforto: visa conservar as caracteristicas voltadas a
manutengdo da comodidade e bem-estar dos usuarios proporcionadas por
dispositivos construtivos, como isolamento técnico, acustico, ventilagao,
refrigeragéo, aquecimento e visuais, tais como pintura.

7.10.3. Museu sustentavel

Uma vez que a sustentabilidade ¢ um dos valores norteadores do Museu do
Amanha, o IDG esta continuamente procurando oportunidades para aprimorar a
gestao ecoeficiente de suas operagdes, com foco nas seguintes dimensdes:

Eficiéncia energética

Racionalizagéo do uso de agua

Revisdo de procedimentos operacionais e
Sistema integrado de gestao de ativos

O detalhamento deste programa foi realizado no item 14, de acordo com 0 anexo 1
do Projeto Basico, do Edital 01/2020.

7.10.4. Objetivo geral

O Programa de Arquitetura tem por objetivo elaborar e executar planos e rotinas
relativas & preservacéo e conservagao predial, cuidados necessarios aos acessos e
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circulagdo de pessoas e aos aspectos de acessibilidade fisica e gestao
ecoeficiente, além de garantir a manuteng&o e seguranga do conjunto arquitetdnico
e dos bens culturais, realizando: inventario dos bens do Museu; conservagao
preventiva, plano de gestao de riscos e manutengéo do conjunto arquitetonico e de
bens moveis, de acordo com normas, manuais e boas praticas, com o cumprimento
do Plano de Manutencdo Programada; verificagéo através de auditoria externa das
condigées dos sistemas prediais; bem como a contratagdo e/ou renovagao de
seguro predial e de bens culturais.

7.10.5.
A.

G.
7.10.6.

Objetivos especificos

Manter e atualizar quando necessario o Plano de Manutengéo Programada,
visando a salvaguarda dos imodveis, garantindo seu pleno funcionamento,
evitando deterioracdo pelo uso e pelo tempo, antevendo problemas, bem
como garantir todos os sistemas integrantes dos prédios em pleno
funcionamento e com documentacdo correspondente de responsabilidade
técnicas, licenciamentos e garantias;

. |dentificar, conservar e adequar os espagos construidos, bem como das

areas no entorno da edificacao;

. Assegurar a manutengdo fisica, atualizagdo e conservagao preventiva e

corretiva das edificacdes, instalagdes e equipamentos de infraestrutura
predial;

. Garantir acesso adequado aos publicos interno e externo e aos fornecedores

de forma organizada, evitando transtornos e aglomeragoes;

. Manter e ampliar os sistemas de gest&o eficiente e sustentavel de recursos

como agua e energia;

Monitorar e revisar os planos e rotinas necessarios a operagao adequada da
edificacao;

Valorizar as acdes sustentaveis executadas pelo Museu em sua operacgao;

Acdes para cumprimento das metas

Para o desenvolvimento dos objetivos acima, seréo realizadas as seguintes acgoes:

Acgbdes determinadas pelo edital:

Apresentar, em até 15 dias antes do final do 1° quadrimestre do 1° ano do
Contrato de Gestdo, o Plano de Manutengéo Programada (PMMP bem como
as rotinas técnicas de intervencao);

Realizar as intervencdes previstas no plano de manutengao preventiva,
Buscar manter em 80% o grau de satisfagdo quanto aos servicos prestados;

Acdes complementares com base no modelo de governanca do IDG:
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e Aprimorar as condigdes de acessibilidade fisica para pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida, entre outros;

e Manter equipe com profissionais especializados para a manutengao predial e
a conservagao preventiva da edificacdo e das areas externas e promover
periodicamente agdes de capacitagéo dessa equipe;

e Manter situagdo regular cadastral da edificagdo, com elaboragéo de todos os
projetos e laudos técnicos solicitados pelos 6rgéos publicos para obtengao e
manutencdo do Alvara de Funcionamento de Local de Reunido junto a
Prefeitura do Rio de Janeiro;

e Atualizar, quando necessario, o Plano de Manutengéo Integrada;

e Revisar periodicamente o Manual de Normas e Procedimentos;

e Realizar gestdo sustentavel de recursos contemplando, no minimo, agoes
para minimizagdo de gastos com agua, energia elétrica, materiais técnicos e
de consumo e manutengao da coleta seletiva;

Agdes condicionadas a captagao de recursos adicionais:

e Estudar e realizar a migragédo do fornecimento de energia elétrica do Museu
para o mercado livre.

7.11. PROGRAMA DE SEGURANCA
711.1. Apresentacao

Este programa abrange os aspectos relacionados a seguranga do Museu, da
edificacdo, do acervo e dos publicos interno e externo, incluidos sistemas,
equipamentos e instalagdes, e a definigio de rotinas de seguranca e estratégias de
emergéncia, a partir da perspectiva museologica. A seguir sdo apresentados
pontos de convergéncia e pertinéncia com o contrato de gestao.

A seguranga ¢ composta por duas dimensdes basicas: prevencdo e resposta. A
prevengao € o principio fundamental que norteia as normas e procedimentos, com
o objetivo de minimizar as ocorréncias de acidentes. A resposta envolve o
planejamento de rotinas e planos de emergéncia, que tém por objetivo detectar e
agir de forma rapida e eficaz frente a ocorréncias. A elaboragao destas normas e
planos é resultado de uma avaliagédo de riscos integrada, que os identifica e
classifica em em relacdo ao impacto e a probabilidade de ocorréncia, resultando
em uma matriz que mapeia todos os pontos de atengao.

7.11.2. Gestao de riscos

Garantir a seguranga do Museu do Amanh&, um equipamento cultural de porte
monumental por onde circula um volume elevado de pessoas de todas as idades, €
uma atividade que envolve a participagdo de toda a instituicdo e seus
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colaboradores. E fundamental que a seguranga seja entendida como uma pratica
que deve sempre fazer parte dos pressupostos de agao. O apoio institucional ao
ordenamento de seguranga, bem como sua comunicagdo clara e objetiva, sao
partes essenciais da gestdo de seguranca realizada pelo IDG, que mantém todos
os procedimentos de seguranga e planos de emergéncia em conformidade com a
legislagdo aplicavel, e realiza gestdo de riscos de forma integrada, aplicando um

processo continuo de atualizagdo do mapeamento dos riscos, de acordo com 0S
seguintes passos:

4 - MONITORAR
Monitarar e revisar
normas e planos

1- IDENTIFICAR
Inspecionar,
coletar dados e
gerar informacdes

GESTAO DE
RISCOS

3 - CONTROLAR
Planejar, elaborar

2 - AVALIAR
@ Classificar quanto
e executar normas a probabilidade de
de seguranca e ocorréncia e dano
planos de potencial
emergeéncia

Segundo as diretrizes da Politica de Gestéo de Riscos do IDG, a gestéo de riscos
eficiente depende de:

e uma cultura corporativa que defina corretamente as responsabilidades
de cada colaborador na execugéo das suas atividades;

e incentivos a identificacdo de questdes passiveis de serem avaliadas
como arriscadas;

e Definigao objetiva da participagéo de cada colaborador no controle de
riscos de sua respectiva area.

7.11.3. Sistemas de seguranca

O Museu do Amanha conta com diversos sistemas de seguranca que atuam de
forma integrada e inteligente para proteger as pessoas, 0O edificio e seus ativos,
utilizando para este fim sistemas que atuam sobre 0s seguintes riscos:

A. Incéndio
B. Roubo, Intrusdo e Vandalismo

A. Incéndio
Sistema de prevengio e combate a incéndios

O prédio possui dispositivos de protegao, deteccdo e combate a incéndio, de
acordo com o disposto no Laudo de Exigéncias expedido pelo Corpo de Bombeiros
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Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ). O sistema de detecgéo e alarme de
incéndio (SDAI) opera de forma inteligente e integrada a uma rede de centrais de
incéndio, incluindo detectores de fumaca e aspiragdo até acionadores manuais,
sinalizadores e modulos de controle, em um total de 630 dispositivos. A central de
alarme se localiza sala de controle e é monitorada 24 horas por dia pelos
operadores de utilidades. Em caso de acionamento, € iniciado o procedimento de
verificacdo com o auxilio dos bombeiros profissionais civis. Caso seja confirmado o
incéndio, é posto em pratica o plano de emergéncia; caso contrario, o operador de
utilidades identifica e gerencia as falhas do sistema.

Plano de emergéncia

O Museu do Amanha possui um Plano de Emergéncia contra Incéndio, que é um
conjunto de procedimentos para atendimento a emergéncias contra incéndios, com
o objetivo de definir os passos a serem seguidos por todos os ocupantes da planta
do Museu do Amanha. Tem por objetivo definir responsabilidades e procedimentos
claros e objetivos para todos os ocupantes da planta, orientando-os e treinando-os
para agir de forma rapida, eficiente e segura em casos de incéndio, evitando o
panico e a possibilidade de outros acidentes.

B. Roubo, intrusdo e vandalismo

A area externa em volta do prédio &€ monitorada por sensores de porta, sensores de
quebra de vidro, para indicar se esta havendo tentativa de invasao, forcamento de
portas e/ou tentativa de quebra de vidros. Este sensoriamento € complementado
pelas cameras do circuito fechado de televisdo (CFTV). O sistema de CFTV ¢
composto por uma rede de céameras fixas e moveis integrada a rede de
cabeamento estruturado, e tem por base um servidor de imagens com capacidade
de deteccdo de movimento.

Sistema de controle de acesso (SCA)

E o sistema que permite o controle de acesso ao Museu e a suas dependéncias por
meio de um cartdo que identifica os colaboradores e concede acesso as portas que
estdo diretamente ligadas a fungdo exercida por ele. O sistema registra todos os
acessos feitos por cada colaborador e até mesmo as tentativas de acesso a portas
as quais ele nao esta autorizado.

7.11.4. Sistema automacgao predial

O Museu do Amanha utiliza um dos mais modernos sistemas de automacao
predial, compostos por equipamentos e softwares robustos e com ampla
capacidade de comunicagéo, seguranca da informacao e integragdo em tempo real.
A sala de controle é composta por dois operadores 24 horas/dia, onde eles tém
acesso a todos os sistemas de gerenciamento do prédio. Os sistemas SDAI, SCA
de controle de intrus&o e o de monitoramento por cameras (CFTV) estao integrados ¢/t
ao sistema de gerenciamento do prédio (BMS). O BMS € um sistema desenvolvido
para 0 Museu do Amanha que tem a funcdo de integrar todos os sistemas de
operacdo do Museu e criar uma interface com 0s Operadores de Utilidades que
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atuam 24 horas por dia (esse sistema é aberto e os técnicos do Museu tém
conhecimento e autonomia para editar e atualiza-lo), fazendo com que todo e
qualquer alarme seja registrado graficamente, na planta do Museu, nas telas de
operagao

7.11.5. Segurancga sanitaria

Apos permanecer fechado por quase seis meses, devido a pandemia de
COVID-19, o Museu do Amanha reabriu ao publico em setembro de 2020, em
horario diferenciado® e cumprindo as medidas de seguranga e higiene adotadas
pelo IDG com o objetivo de proteger a saude dos publicos interno e externo,
prestadores de servicos e parceiros, assegurando a manutencao dos mais
elevados padrdes de seguranga. Como resultado de estudos cuidadosos sobre
todas as implicagbes que o retorno as atividades poderiam ter para colaboradores,
visitantes e toda a estrutura de funcionamento do Museu, foi elaborado um plano
de reabertura segura.

O plano documenta a retomada das atividades do Museu de forma alinhada as
medidas para enfrentamento da pandemia do Covid-19, em consonancia com as
determinacdes das autoridades publicas e as orientagdes da Organizagao Mundial
da Satde (OMS). Esta amplamente divulgado nos canais proprietarios do Museu
do Amanha, reafirmando sua posigao institucional como espago de relevancia para
a valorizagdo da ciéncia, do dialogo, da informagédo confiavel e do respeito ao
préximo.

Como parte do plano, uma nova infraestrutura, que inclui tapetes sanitizadores,
totens com alcool em gel e sinalizago preventiva, foi disposta de forma estrategica
nos espacgos de circulagdo. Alguns elementos presentes nos espagos expositivos,
como mobiliario e interativos, foram removidos ou adaptados. Os protocolos de
atendimento foram reformulados para evitar aglomeragdes, com o fechamento do
guarda-volumes e venda exclusiva de ingressos on-line. O acesso ao edificio foi
revisado, e passou a incluir aferigdo de temperatura e uso de mascaras
obrigatérios. O fluxo de pessoas & controlado em filas separadas para eventos e
pessoas com prioridade, e uma vez dentro do edificio, 0s visitantes seguem em um
percurso unidirecional sem possibilidade de contrafluxo. Os colaboradores recebem
equipamentos de protecdo individual e de sanitizagao e foram capacitados acerca
dos novos protocolos sanitarios. Novas regras de uso dos espacos de trabalho
foram estabelecidas, mantendo algumas fungdes de forma remota, ou hibrida, com
escalonamento das atividades presenciais, para assegurar o distanciamento
adequado entre as pessoas.

Para o periodo de 2021 a 2022, a seguranga sanitaria, com a observancia aos
novos protocolos de operagdo, sera uma das principais frentes de atuagéo do

%0 horario normal de abertura ao publico é de terga a domingo, de 10h as 18h. Desde setembro de
2020, quando o museu reabriu ao publico ainda no cenario pandémico da COVID-19, e seguindo os /
protocolos determinados pelas instituicdes sanitarias, 0 museu adotou o horario de funcionamento
ao publico de quinta a domingo, de 10h as 17h.

10 htps://Museudoamanha.org.br/pt-brireaberiura
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programa de seguranga. O cenario econdémico desfavoravel e seus impactos de
curto e médio prazo podem vir a ser entraves para a obtengdo dos recursos
necessarios para a constante atualizagéo tecnolégica dos sistemas de seguranca e
manutencdo operacional. Outro ponto de atengéo é a possibilidade de degradacgéao
do entorno, devido ao esvaziamento da regido portuaria.

Para manter os parametros de seguranga de acordo com as melhores praticas do
setor, a gestdo de riscos é realizada em ciclos, ndo superior a dois anos,
abrangendo os procedimentos de trabalho, sistemas informatizados, gestao
orcamentaria, gestdo de pessoas e legislagéo, visando minimizar riscos e prevenir
ocorréncias. Para a seguranca sanitaria, serdo necessarios monitoramento e
atualizagbes imediatas frente a mudangas nas diretrizes das autoridades
competentes. Neste sentido, é importante ressaltar que o programa de seguranga
requer uma combinagdo de equipes proprias formadas por colaboradores
preparados e constantemente atualizados quanto aos procedimentos de seguranca
do Museu, com a contratacdo de empresas especializadas que complementem a
expertise em gestéo do IDG.

Essas novas medidas sanitarias, necessarias para a reabertura, encarecem OS
custos de operagdo, ao mesmo tempo em que, trabalhando com a lotagao
reduzida, havera uma diminuigéo global das receitas, tanto de bilheteria, como em
eventos e cessao onerosa de espacos. Essa queda de arrecadagao pode diminuir o
orcamento destinado ao Programa de Seguranga, dificultando a aplicacdo de
recursos em atualizagdo tecnoldgica e substituicdo de sistemas e equipamentos.

A possibilidade de um processo de degradagé&o urbana no entorno do Museu do
Amanha, em decorréncia da recess@o econdmica e do esvaziamento do centro da
cidade pode vir a ser um obstaculo a seguranga. A presenca do Museu, além de
contribuir diretamente para a seguranga da Praga Maua, age em articulagao
permanente com os diversos agentes de seguranca publica da regido. A
cooperagdo entre instituicdes localizadas na area da Praca Maua sera fundamental
para garantir a segurancga de visitantes e colaboradores nos arredores do Museu,
através de vigilancia e prevengéo de ocorréncias.

7.11.6. Objetivo geral

O programa tem por objetivo garantir a preservagao e seguranca de todas as
pessoas que circulam nas dependéncias do Museu, da edificagédo e seus ativos,
através da elaboracdo e operacionalizagdo de planos, normas e procedimentos de
seguranga, da capacitagdo e treinamento periddico de todos os funcionarios e
controle e monitoramento dos sistemas de seguranca.

7.11.7. Objetivos especificos

A. Garantir a execugdo do Programa de Seguranca do Museu,
responsabilizando-se pela seguranga predial, do publico, funcionarios e bens
moveis e culturais com diversas agdes de acordo com o previsto no Contrato
de Gestdo e no Projeto Basico; ~
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B. Garantir a seguranca dos usuarios (visitantes, pesquisadores, participantes
de eventos) e funcionarios, da edificagdo e suas instalagdes, bem como do
acervo e das informacoes;

C. Capacitar funcionarios em questdes de seguranga, tanto os que atuam
diretamente quanto os colaboradores de outros setores;

D. Manter programa de seguranga atualizado e aderente as praticas do setor
museoldgico, de acordo com as diretrizes das autoridades competentes.

7.11.8. Agodes para cumprimento das metas
Para o desenvolvimento dos objetivos acima, serdo realizadas as seguintes agoes:
Acodes determinadas pelo edital:

e Garantir a manutengdo da segurancga predial;
e Manter atualizadas as certificagdes necessarias ao Museu.

Acbes complementares com base no modelo de governanga do IDG:

e Contratar servico terceirizado especializado em seguranca das instalagoes -
Bombeiro Profissional Civil;

e Contratar servigo terceirizado especializado em limpeza e higienizagao;

e Contratar servigo terceirizado especializado em combate a pragas:
descupinizagéo, desratizagdo, despombalizagao e desinsetizagao

e Contratar servigo terceirizado especializado de seguros contra incéndio,
danos patrimoniais e responsabilidade civil, com coberturas em valores
compativeis com a edificagdo e seus usos, renovados;

e Manter atualizado o alvara do Corpo de Bombeiros;

e Manter a Brigada de Incéndio Voluntaria;

e Garantir a manutencdo periddica dos equipamentos de seguranga €
prevencdo de incéndios (hidrantes, extintores em suas diversas classes
etc.), garantindo boas condigdes de uso e prazo de validade vigente;

e Manter atualizado o Manual de Normas e Procedimentos de Seguranca e 0
Plano de Salvaguarda e Contingéncia, com realizagdo de treinamento
periédico de todos os funcionarios, observando as diretrizes gerais
apontadas no Plano Museolégico, atualizado;

e Manter atualizados os planos de emergéncia, matriz de risco e sistemas de
seguranga do Museu;

e Manter atualizado o inventario de riscos e avaliagao;

e Manter atualizado o Manual de Normas e Procedimentos de Seguranga e o
Plano de Salvaguarda e Contingéncia, observando as diretrizes apontadas
no Plano Museoldgico;

e Manter a regularidade de treinamento dos colaboradores e prestadores de
servigos do Museu;

e Manter atualizado o sistema de controle de acesso do publico, inclusive nas
areas administrativa e exposigao temporaria;
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e Manter atualizado o Protocolo de Seguranga relacionado as agdes pos-

COVID-19.
7.12. CRONOGRAMA E ETAPAS DE EXECUGAO DOS PROGRAMAS DO
MUSEU
ETAPAS DE
PROGRAMA AGOES MINIMAS E COMPLEMENTARES EXECUGAO
INSTITUCIONAL Atender e buscar ampliar o numero de visitantes

estabelecido no edital;

Manter e atualizar o Comité Técnico Cientifico;

Promover a disseminagao internacional do Museu
do Amanha, por meio de eventos, intercambios de
equipes e conteudos, participagdo em seminarios
internacionais;

Divulgar (promogao/visibilidade) as agdes e
atividades do Museu do Amanh;

Divulgar anualmente o balango consolidado do
Museu do Amanhé;

Contratar auditoria externa,

Revisar periodicamente o Plano Museologico;

Selecionar, contratar e treinar pessoal de acordo
com o quadro previsto de recursos humanos no
Plano de Trabalho;

Contratar e gerenciar os servigos terceirizados
necessarios para garantir o pleno funcionamento
do Museu, devidamente formalizado por meio de
contrato;

Manter o Museu do Amanha aberto ao publico
considerando o calendario cultural para as metas
estabelecidas o periodo de 12 (doze) meses,
contados um minimo de 300 (trezentos) dias.

Elaborar e enviar relatorios de acordo com o
especificado nos itens 7.5.2, 8, 15.1 m, do Projeto
Basico, anexo Il do Edital 01/2020.

Atender ao Programa de Compliance e a aplicar o
Cédigo de Etica e Conduta do IDG em todas as
relagdes do Museu;

Manter ativos os Conselhos de Administragao,
Conselho Fiscal, Conselho Estratégico (CONMAM); | |

Desenvolver parcerias com universidades,

institutos de pesquisa e associagdes cientificas;
com centros e museus de ciéncias; e com museus
de uma forma geral;

Desenvolver parcerias com museus e outras
instituicdes pertencentes ao Municipio do Rio de
Janeiro e do Brasil;

Desenvolver parcerias com organismos
multilaterais, em especial com as agéncias da
ONU;

Manter um Grupo de Trabalho de Acessibilidade e
realizar capacitagéo de colaboradores no tema.
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GESTAO
ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA E DE
PESSOAS

Compor quadro de colaboradores com um minimo
de 10% de moradores da Regido Portuaria;

Treinar todos os funcionarios do Museu;

Manter os sistemas administrativos e operacionais,
recursos humanos, controle de patriménio,
controladoria, comunicagéo, regulamento de
compras, e controle de custos;

Manter regularidade de entregas de relatdrios,
certiddes e documentos, conforme prazos
estabelecidos e modelos fornecidos pela Prefeitura;

Revisar regularmente os termos de referéncias e
contratos existentes com vistas a redugéo de
custos e garantia do padréo de eficiéncia
operacional,

Revisar regularmente os processos administrativos
com vistas a trazer agilidade fluxos e otimizar
custos;

Revisar regularmente o quadro minimo de recursos
humanos para atendimento de fungées e
necessidades do Museu;

Manter a atuagdo de grupos de trabalho tematicos.

COMUNICACAO

Elaborar e executar plano de comunicagdo para
divulgacao das agbes, programas e contetdo do
Museu

Produzir diversos tipos de material de divulgagao
para ampliar o conhecimento e interesse dos
publicos pelo Museu

Manter um canal de comunicagéo eficiente e agil
com os publicos do Museu por meio da internet

Manter atualizados e ativos websites do Museu

Prestar informagoes atualizadas sobre a
programacao cultural do Museu

Manter assessoria de imprensa interna

Manter ativos os canais de atendimento de
publicos, para recebimento de sugestoes,
reclamacgoes e/ou elogios

Realizar parcerias com a Prefeitura do Rio de
Janeiro para atividades de assessoria de imprensa

Realizar parcerias com as secretarias estaduais e
municipais de turismo para agdes de comunicagao
e ativagao do trade turistico

Realizar parcerias para divulgagéo do Museu

Realizar parcerias com veiculos de comunicagao e
outras plataformas de divulgagdo

FOMENTO E
FINANCIAMENTO

Elaborar e desenvolver planejamento estratégico
objetivando a captacgéo de recursos para a
manutencéo do Museu do Amanha e de suas
atividades;
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Elaborar projetos para editais e leis de incentivo,
realizando outras agdes de desenvolvimento
institucional;

Manter e aprimorar a politica de captagéo de
recursos, locagéo e realizagcdo de eventos nos
espagos internos e externos;

Realizar o atendimento zeloso dos contratos com
os patrocinadores garantindo que todas as
entregas e contrapartidas acordadas acontegam;

Fortalecer o Programa de Amigos com vistas a
consolidar uma politica de captagdo de recursos
pessoa fisica;

Realizar parcerias para venda antecipada de
ingressos (empresas de vendas de passagens,
empresas de turismo, sites de hospedagem, redes
de hotelaria, empresas de aluguel de carros,etc),

Manter o programa de parcerias, nacionais e
internacionais, e de permutas do Museu.

CONTEUDO,
PESQUISA E
DIVULGAGCAO
CIENTIFICA

Realizar atividades educativas consistentes ligadas
ao Laboratério do Museu do Amanha;

Realizar atividades educativas consistentes ligadas
ao Observatodrio do Museu do Amanhé;

Realizar eventos em parcerias com universidades e
outras agdes afins para atividades de ciéncias e
inovacgao;

Realizar pesquisas e a divulgagéo de contetdos
referentes ao acervo do Museu e tematicas afins;

Realizar seminérios e encontros presenciais e
online com foco na disseminagdo de conhecimento
e fortalecimento das redes de ciéncia;

Criar e ofertar programagéo cultural e cientifica
com tematicas de ciéncia e cidadania;

Realizar parcerias e convénios com outras
instituicdes, com énfase na internacionalizagéo da
pesquisa;

Criar contetidos multiplataformas para programas
do Museu;

Realizar pesquisas de publico, presencial e online,
relativas ao Museu, suas agdes e cenarios de
futuro.

EXPOSIGCOES

Criar e realizar exposigdes de curta e média
duragdo, de acordo com as metas estabelecidas no
quadro | do anexo |l do projeto basico;

Utilizar os espagos expositivos acolhendo e
desenvolvendo exposigdes de curta, média ou
longa durag&o, todas com acessibilidade, textos e
materiais bilingues;

Implementar e desenvolver exposigdes virtuais
bilingues, de maneira a possibilitar amplo acesso
publico ao equipamento cultural;

Atualizar sistematicamente a exposicao
permanente com dados cientificos, de acordo com
o plano de atualizagéo tecnolégica e de contetdo
do Museu do Amanhg;
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Realizar levantamento do grau de satisfagéo dos
usuarios do Museu do Amanha com o programa
expositivo.

Renovar os direitos de imagem e conexos dos
dados audiovisuais da exposi¢ao principal;

Manter os equipamentos eletroeletronicos
integrantes das exposicoes;

Manter atualizada a politica interna de exposiges;

ACERVO

Realizar inventario, catalogagao, higienizagao,
conservagao preventiva e restauragéo de bens
culturais, sempre que houver

Elaborar documento contendo normas €
procedimentos para preservagao, conservagao e
restauragéo de bens culturais do Museu do
Amanh3, encaminhando-o para apreciagao da
Secretaria Municipal de Cultura até o fim do
primeiro quadrimestre do contrato

Manter atualizado o banco de dados do Sistema
Tainacan

Consolidar a politica de acervos

Realizar pesquisa e geragdo de novos contetdos e
narrativas para todos os programas do Museu

Manter o Sistema Cérebro atualizado, para acesso
aos registros de atualizagéo da exposigao principal

Adequar a divulgacao das informagdes a Lei Geral
de Protecédo de Dados

EDUCACAO,
DESENVOLVIMENTO
DE PUBLICOS E
RELAGOES
COMUNITARIAS

Realizar visitas educativas, considerando os
diversos interesses e formas de abordar a
exposigao principal e outras areas/agdes do
Museu;

Realizar visitas educativas ao publico estudantil

considerando os diversos interesses e formas de
abordar a exposigéo principal e outras areas/agdes
do Museu;

Realizar atividades educativas consistentes ligadas
ao Laboratério de Atividades do Amanha;

Realizar atividades educativas consistentes ligadas
ao Observatdrio do Amanha;

Formar no minimo de 2.000 professores por ano
através do Programa Educativo;

Ampliar e consolidar a presenga do Museu do
Amanha na Regiéo Portuaria, através do Programa
e Férum de Vizinhos do Amanha;

Buscar atingir 80% de satisfagéo do publico com as
visitas educativas

Manter atualizada a politica de educagéo do
Museu;

Realizar a capacitagao continuada aos
funcionarios;

Realizar visitas educativas, considerando os
diversos interesses e formas de abordar a
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exposicao principal e outras areas/agdes do
Museu;

Realizar visitas customizadas agendadas para
pessoas e/ou grupos, com recorte aprofundado
imersivo nas tematicas trabalhadas pelo Museu;

Realizar visitas mediadas agendadas para
diferentes grupos, utilizando materiais e
proposicdes desenvolvidas no programa educativo,
por meio do programa Trilhar amanhas;

Realizar cursos e workshops para a formagéo de
professores da rede de escolas publicas e
privadas;

Propiciar o envolvimento dos diversos publicos nas
atividades, agoes, projetos e programas do Museu;

Realizar parcerias com instituigdes e organizagoes
(nacionais e internacionais) direcionadas para a
educacao e a construgdo da cidadania,

Realizar parcerias com museus e instituigoes afins
direcionadas para a educacéo e a formagao de
redes;

Promover encontros entre especialistas e a
sociedade em geral sobre tematicas relativas a
diversidade cultural,

ACESSIBILIDADE

Manter uma politica de acessibilidade com foco no
bem viver e bem-estar, por meio de agdes de
valorizacdo das relagdes humanas e integragéo
com a natureza;

Manter as visitas mediadas acessiveis, ampliando
0 acesso a publicos com outros niveis cognitivos e
sensoriais, tais como pessoas com deficiéncia
visual, auditiva, autismo e deficiéncia intelectual;

Garantir a acessibilidade nos seminarios e
encontros presenciais e virtuais sobre deficiéncia e
acessibilidade;

Manter parcerias com a rede escolar e com
instituicbes vinculadas aos demais publicos
prioritarios para ampliar o numero de grupos
atendidos em todos os horarios disponiveis;

Disponibilizar exposigdes com conteudos e
atividades correlatas acessiveis.

ARQUITETURA

Apresentar, em até 15 dias antes do final do 1°
quadrimestre do 1° ano do Contrato de Gestao, o
Plano de Manutengdo Programada (PMMP bem
como as rotinas técnicas de interveng&o);

Realizar as intervengdes previstas no plano de
manutengao preventiva

Buscar manter em 80% o grau de satisfacao
quanto aos servicos prestados;

Aprimorar as condigdes de acessibilidade fisica
para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida, entre outros;

Manter equipe com profissionais especializados
para a manutengao predial e a conservagao
preventiva da edificagdo e das areas externas e
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promover periodicamente agdes de capacitagcao
dessa equipe;

Manter situagdo regular cadastral da edificagéo,
com elaboragéo de todos os projetos e laudos
técnicos solicitados pelos 6rgaos publicos para
obtengao e manutencgao do Alvara de
Funcionamento de Local de Reuni&o junto a
Prefeitura do Rio de Janeiro;

Atualizar, quando necessario, o Plano de
Manutengao Integrada;

Revisar periodicamente o Manual de Normas e
Procedimentos;

Realizar gestédo sustentavel de recursos
contemplando, no minimo, agdes para minimizagao
de gastos com agua, energia elétrica, materiais
técnicos e de consumo e manutengao da coleta
seletiva,

SEGURANCA

Garantir a manutengao da seguranga predial;

Manter atualizadas as certificagdes necessarias ao
Museu;

Contratar servigo terceirizado especializado em
seguranca das instalagdes - Bombeiro Profissional
Civil;

Contratar servigo terceirizado especializado em
limpeza e higienizag&o;

Contratar servico terceirizado especializado em
combate a pragas: descupinizagdo, desratizagao,
despombalizacéo e desinsetizagéo

Contratar servigo terceirizado especializado de
seguros contra incéndio, danos patrimoniais e
responsabilidade civil, com coberturas em valores
compativeis com a edificagéo e seus usos,
renovados;

Manter atualizado o alvara do Corpo de Bombeiros;

Manter a Brigada de Incéndio Voluntaria;

Garantir a manutencéo periodica dos equipamentos
de seguranga e prevencao de incéndios (hidrantes,
extintores em suas diversas classes etc.),
garantindo boas condigdes de uso e prazo de
validade vigente;

Manter atualizado o Manual de Normas e
Procedimentos de Seguranga e o Plano de
Salvaguarda e Contingéncia, com realizagao de
treinamento periodico de todos os funcionarios,
observando as diretrizes gerais apontadas no
Plano Museologico, atualizado;

Manter atualizados os planos de emergéncia,
matriz de risco e sistemas de seguranca do Museu;

Manter atualizado o inventario de riscos e
avaliagao;

Manter atualizado o Manual de Normas e
Procedimentos de Seguranca e o Plano de
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Salvaguarda e Contingéncia, observando as
diretrizes apontadas no Plano Museoldgico;

Manter a regularidade de treinamento dos
colaboradores e prestadores de servigos do Museu,
Manter atualizado o sistema de controle de acesso
do publico, inclusive nas areas administrativa e
exposicao temporaria;

Manter atualizado o Protocolo de Seguranga
relacionado as agbes pés COVID-19.
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8. OPERAGCAO DO MUSEU DO AMANHA

8.1.

Horarios de funcionamento

O Museu do Amanha sera aberto ao publico, de 10h as 18h, inclusive em dias de
feriado, exceto nas segundas-feiras. Nas segundas-feiras o espaco € fechado ao
publico para fins de manutencéo e limpeza.

Iremos ocupar e ativar os espagos do Museu, de terga a domingo, conforme segue

abaixo:
ESPACOS ATIVIDADES DIAS/HORARIOS
Salas Exposigoes | Mostras Terca a Domingo, das
Expositivas 10h as 18h, inclusive
em dias de feriado.
Salas de Atividades educativas | Reunides de | Terga a Domingo, das
Atividades trabalho | Realizagdo de eventos de 10h as 18h, inclusive

Educacionais

pequeno porte em formato de
atividades, experiéncias, mostras,
rodas de dialogo, formagdes, e
ensaio do Coral Uma S¢ Voz.

em dias de feriado.

Ensaio do Coral todas
as quartas-feiras.

Laboratorio de
Atividades do
Amanha

Area de experimentagao,
prototipagéo e inovagdo do Museu do
Amanha. Aqui sao feitas oficinas,
formacdes, exposicoes, atividades de
prototipagdo e design think,
residéncias artisticas.

Terga a Domingo, das
10h as 18h, inclusive
em dias de feriado e
também as
segundas-feiras para as
acdes que sao internas.

Observatorio
do Amanha

Espaco dedicado para a realizagao
de atividades educativas, realizagéo
de eventos abertos ao publico com
capacidade até 50 pessoas em
formato auditério ou "sala de aula",
eventos corporativos de pequeno
porte, Seminarios, rodas de dialogo,
exibigao de documentarios,
formacbes, treinamentos de equipes.

Terga a Domingo, das
10h as 18h, inclusive
em dias de feriado e
também as
segundas-feiras para as
acdes que séo internas/
locagbes corporativas.

Auditorio

Espaco dedicado a realizagéo de
eventos abertos ao publico e/ou

Terga a Domingo, das ,26
10h as 18h, para ;




INSTITUTO DE
8 DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

fechados em carater comercial com eventos abertos ao
capacidade para até 374 pessoas. publico em geral e
eventos internos ou
comerciais de segunda
a domingo das 10h as
18h.

Areas Espaco fechado ao publico, exclusivo | Segunda a sexta, das
administrativas = para uso dos colaboradores. Salas de  08h as 19h, exceto
trabalho e reunides presenciais das servigo de recepgéo e
equipes. fornecedores externos,
que é das 9h as 18h;
Sabados e domingos
como base de apoio
administrativo para os
funcionarios de plantao
da operagéo do museu
ao publico.

Café Servico realizado por concessionario. = Terga a Domingo, das
10h as 18h, inclusive
em dias de feriado

Restaurante Servico realizado por concessionario. | Terca a Domingo, das
10h as 18h, inclusive
em dias de feriado

Loja Servico realizado por Terca a Domingo, das
3 concessionario. 10h as 18h, inclusive
; em dias de feriado

De acordo com o item 15.1 do Projeto Basico do Edital 01/2020, sera
disponibilizado, no interior do Museu, uma sala com estagdo de trabalho e
mobiliario, para uso e acesso exclusivo dos membros da CTAA - Comissao
Técnica de Acompanhamento e Avaliagdo, que teréo livre acesso ao prédio,
mediante prévio cadastramento. Ainda de acordo com 0 mesmo item do Edital, o
auditério também sera disponibilizado para eventos da Secretaria Municipal de
Cultura, em pleno funcionamento e operacionalizagéo, até 6 (seis) vezes, a cada ;.
periodo de 12 (doze) meses, mediante aviso prévio pela SMC de no minimo 07
(sete) dias uteis.
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9. RECURSOS HUMANOS

Apresentamos no Anexo 4 deste Plano de Trabalho o Quadro de Recursos
Humanos previstos pelo IDG, conforme quadro de referéncia apresentado no

Anexo |l do Projeto Basico.
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10. PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

A partir de um fluxo de Recrutamento e Selegéo transparente e dindmico, onde os
processos de atragdo sdo desenhados e personalizados de acordo com a
necessidade interna, é possivel garantir mais assertividade nas escolhas.
Processos inovadores e dindmicos tornaram-se pratica dialogando diretamente
com os valores e eixos do Museu do Amanha e da governanga do IDG. A Norma
Interna de Recrutamento e Selecdo apresenta o passo a passo operacional e
estratégico deste fluxo, permitindo padronizagdo e garantindo a qualidade do
processo que é responsavel por compor a equipe, buscando sempre profissionais
que tenham sinergia com a proposta e missdo museu.

Como espaco inovador, educador e de intercambio de conhecimento, o Museu do
Amanha é um ambiente atrativo, especialmente para jovens que desejam vivenciar
rotinas corporativas e ingressar no mercado de trabalho. Reconhecendo os valores
do museu, os programas de estagio, Jovem Aprendiz e voluntariado foram
estruturados tendo como foco o desenvolvimento desses novos profissionais, bem
como a renovacao das praticas operacionais e das formas de atuagdo do museu
advindas das trocas com novas geragdes. Além dos programas regulares, 0 museu
também oferece as modalidades de estagio e voluntariado no periodo de férias.

Convivéncia € um dos principais eixos éticos do Museu do Amanh&, por isso a
importancia de programas e agdes que minimizem a excluséo social, reforcem e
garantam uma equipe diversa e inclusiva e a equidade de géneros sao uma
realidade na equipe que esta a frente da operacao e gestdo do museu. Além disso,
é um compromisso do IDG compor o quadro de colaboradores do Museu com pelo
menos 10% de profissionais que residam na regido portuaria, conforme
determinado neste proprio edital. Presente também nas praticas de inclusédo do
museu, tendo como premissa a nao distingdo de género, raga, religiao,
regionalidade e condigdo social, por exemplo, a diversidade se faz presente na
composigdo do time do Museu do Amanha também mediante a inclusao de
pessoas com deficiéncia, refugiados, LGBTQIAP+ e terceira idade.
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11. CAPACITACAO

A implementacdo e manutengdo de uma rotina de aprendizagem resulta em muitos
beneficios para a gestdo do Museu do Amanha. Atingir com qualidade e eficiéncia
as metas institucionais, otimizar rotinas, ganhar fluidez nos processos e reduzir
riscos das operacdes do museu, sdo exemplos de resultados impulsionados por um
programa de desenvolvimento de competéncias profissionais — treinamento. Por
meio de treinamentos internos e/ou externos, modelados de acordo com o perfil do
profissional e necessidades de cada area, praticamos o desenvolvimento técnico
das pessoas, o alinhamento comportamental das equipes e o fortalecimento
organizacional da instituigdo, obtendo resultados em curto, médio e longo prazo.

Através do processo de Levantamento de Necessidade de Treinamento (LNT), as
formagbes a serem implementadas ao longo do ano sdo mapeadas, independente
de sua categoria (os chamados treinamento Interno ou Externo).

O treinamento interno é o programa desenvolvido e compartilhado pela equipe do
IDG - que, em sua maioria, trata de contelidos da museografia, das exposi¢oes
(seja a principal ou temporarias desenvolvidas pelo time), de normativas e de
procedimentos internos por exemplo. Ja o treinamento externo sao aplicados por
instituicbes parceiras, abordando contelidos a serem desenvolvidos pela equipe.
Normalmente possuem cunho técnico e de obrigatoriedade legal. A partir do LNT €
possivel classificar as formagdes (sendo elas: Institucional, Normativa, Técnica,
Natureza do Negdcio, Seguranga e Saude, Comportamental, Gestao, Contetdo ou
Obrigatério), construir cronograma e elencar as prioridades x orgamento disponivel
para sua aplicagdo também fazem parte dessa estratégia que é constantemente
acompanhada e revisitada para estar sempre em linha com as legislagoes vigentes
e as boas praticas de mercado. Os treinamentos séo avaliados pelos participantes
e, ap6s sua conclusdo, os gestores acompanham o aprendizado do conteudo
aplicado, a partir da pratica de trabalho dos seus respectivos colaboradores.
Identificando a necessidade de reciclagem o colaborador passa novamente pela
formacao.

Ao ingressar no Museu do Amanhd, 100% dos colaboradores participam do
processo de formagédo inicial. Trata-se de um programa de Integracao
personalizado e estruturado de acordo com a fungdo que o colaborador
desempenhara, permitindo a apropriagdo de conteudos fundamentais para sua
atuagdo no museu, tais como: estrutura organizacional, modelagem de contrato,
normativas internas, intercambios, estrutura de compliance com apresentaga@o do
codigo de ética e conduta, seguranga do trabalho, ambientacdo no espago fisico e
suas conexdes com o eixo de sustentabilidade e conteiido museoldgico com a area
de Educacdo. Atualmente, o processo de formacgao inicial transversal, que
independente da area de atuagdo a formag&o é conjunta, tem duragao de 16 horas, #
sendo complementadas pela formagdo técnica que possui pelo menos mais 16h /
horas de formagao adicionais com contetidos especificos de cada fungao.

No processo de ambientagdo, as equipes que atuam na linha de frente do Museu,
permanecem em formagé&o por pelo menos 24h além das 16h iniciais.
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Além da formacéo inicial, as equipes de educagédo e atendimento aprofundam o
contedo explorado no museu do amanha através de formagbes com agentes
internos e/ou externos, mensalmente, por no minimo 8 horas.

Treinamentos on-lines abordando conteidos e normativas internas séo atualizados
periodicamente e disponibilizados através de intranet. E realizado
acompanhamento mensal, garantindo que todos os colaboradores estejam
atualizados nos conteludos e orientagdes internas.

Semanalmente sdo mapeadas formagdes externas e compartilhadas de forma

personalizada de acordo com o campo de interesse e formagéo dos colaboradores
e areas.

Os treinamentos obrigatérios sdo realizados de acordo com legislagdo vigente e

atualizados de acordo com suas respectivas caracteristicas e cronograma de
reciclagem.

Outro processo importante e eficaz é a acéo de agentes internos de diferentes
areas na elaboracdo de contetudos técnicos e institucionais - museologicos, de

forma transversal, que posteriormente sdo desdobrados para as demais equipes do
museu.

Acreditamos na importancia de uma comunicagéo eficiente, por isso, mantemos
uma rotina frequente de formacéao e atualizagéo da equipe.
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12. AVALIAGCAO E MONITORAMENTO DAS METAS

De acordo com o Edital 01/2020 e seus anexos foram indicadas metas obrigatérias
e acbes minimas para o cumprimento das metas, conforme especificados nos
quadros |, Il e lll conforme expresso no anexo lll do Projeto Basico, item Xl do
Edital 01/2020.Consideramos que as metas pactuadas poderdo ser revistas e/ou
propostas novas, através da revisdo do Plano de Trabalho apresentados pela 0.5,
e aprovado pela CTAA, conforme o art. 65, Il, “d”, da Lei n° 8.666/93, desde que
tenha justificativas que visem a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro
inicial do contrato, resguardado o repasse simbdlico pactuado, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica
extraordinaria e extracontratual.

Foram previstas as seguintes agdes de acompanhamento e avaliagdo das
atividades, de acordo com o item 16.1.6 do Projeto Basico do Edital 01/2020:

e Reunides com professores, alunos, e demais participantes das atividades
previstas no Contrato de Gest&o, inclusive com moradores do entorno;

e Levantamento, por amostragem, do grau de satisfagdo dos usuarios do
Museu do Amanha;

e Relatérios Quadrimestrais de Desenvolvimento dos Programas, Projetos e
Atividades Executadas, que demonstrem que o trabalho executado no
Museu do Amanh3, estd em consonancia com os objetivos propostos pela
SMC contendo graficos destinados ao entendimento dos temas abordados,
planilhas com o quantitativo de usuarios, atividades desenvolvidas, fotos,
metas alcancadas e os indicadores, além de outros relatorios que sejam
solicitados pela SMC,;

Consideramos também a observacdo constante da pagina 100 do anexo IV do
Projeto Basico do Edital 01/2020, que informa que a avaliagéo do cumprimento dos
nimeros absolutos referentes as metas que envolvam agbes e atividades
presenciais, com presenca fisica de pessoas no Museu do Amanha, ao longo do
primeiro ano de contrato, podera ser revista em fungao de possiveis reflexos da
pandemia do Covid-19.

p
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12.1.

DESENVOLVIMENTO

QUADRO 1 - METAS OBRIGATORIAS

Metas obrigatorias

Area Tematica Indicador 1° Ano de 2° ano de
Contrato de Contrato de
Gestao Gestao
Metas obrigatorias
1.1 |Total de publico visitante 500.000 visitantes |{700.000 visitantes
1.2 % de gratuidade dos visitantes Minimo de 15% Minimo de 15%
Institucional
Numero de reunides do Comité i >
1.3 Al e 2 reunides 2 reunibes
Técnico Cientifico
14 Disseminagao internacional do Museu S SeHas Ak e
" |do Amanha ¢ ¢
Metas obrigatorias
% de itens do acervo de bens do
2.1 [Museu inventariados e/ou 100% 100%
catalogados a PCRJ
29 Numero de atualizagdes de dados 4 a 6 atualizagbes |4 a 6 atualizages
"~ |cientificos da exposi¢cdo permanente |por ano por ano
Acervo, - g SE I -
Exposicdese 2.3 Numero de equsngoes tt_ampora)rlas 2 exposigoes por |3 exposigoes por
Programacéo de curta ou média duragao realizadas |ano - ano -
Cultural
2.4 Numero_s .de ARODS CHitligls 3 agdes culturais |6 agdes culturais
presenciais
. ) LR 3 agdes culturais |3 agdes culturais
2.5 |Numeros de agdes culturais virtuais
por ano por ano
o : = i
26 % de satisfacao _d.os visitantes com o 80% 80%
programa expositivo
Metas obrigatorias
3.1 N_u_rnero g pu_bllco Aelsigoihy 25.000 pessoas 28.000 pessoas
visitas educativas
Educacao, Numero de publico atendido por
Divulgagao 3.2 |visitas educativas com perfil de 15.000 estudantes |18.000 estudantes
Cientifica e estudante /
Experimenta- o : SR " Y
cdo 33 % satisfagdo publico com as visitas 80% 80% )&

educativas
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Nuamero de atividades educativas

3 atividades /

3 atividades /

3.4 |consistentes ligadas ao Laboratério ATRIENS e i ded
4o AtvidadosHa Afanha atividades por atividades por
quadrimestre quadrimestre
Numero de atividades educativas rsn?r:;x'lgag:i { ?n?r::\rlrl\ccj)ac(ij:i/
3.5 |consistentes ligadas ao Observatorio s i
Ao AR atividades por atividades por
quadrimestre quadrimestre
Formar no minimo de 2.000
3.6 |professores por ano através do 2.000 professores |2.000 professores
Programa Educativo
Numero de eventos realizados em
3.7 poleena cullILG et e D OUNRE: o atividddcs 20 atividades
instituicdes afins para agdes de
ciéncias e inovacao
Numero de pessoas inscritas pelo
3.8 |programa vizinhos do Amanha 3.000 pessoas 3.000 pessoas

(Bilheteria + Atividades)

Comunicagao
e Imprensa

Metas obrigatérias

4.1

Numero acumulado de insergbes
sobre o Museu do Amanh& em
veiculos de comunicagao, publicos e
privados, e por meio de midia
espontanea.

6.000 insergbes

6.000 insergdes

4.2

Numero de publicagdes produzidas

1 publicagao

2 publicacdes

Gestao e
Infraestrutura

Metas obrigatorias

5.1

% de funcionarios do Museu do
Amanha que sao moradores do
entorno

10%

10%

52

% funcionarios que receberam
treinamento

100%

100%

5.3

% Porcentagem de intervengdes
realizadas em relagao ao total de
intervencdes previstas no Plano de
Manutengao Programada

80%

100%

5.4

Seguranga predial 100% das
certificacdes e adaptagdes as normas
vigentes em relagéo ao total previsto
no Plano de Manutengéo Programada

100%

100%

5.5

% de satisfagdo dos visitantes com os
servicos prestados

80%

80%

ol




- INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

12.2. QUADRO 2 - DESCRITIVO DOS INDICADORES

AREA TEMATICA 1 — INSTITUCIONAL

Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de avaliar o publico total visitante.
Trata-se de um indicador importante para medir a capacidade do museu em atrair

publico para assistir o seu programa expositivo, programa educativo e programagao
cultural.

Para efeito de apresentagdo nos relatorios gerencias, este indicador deve ser
apresentado de forma discriminada, mostrando minimamente, perfil de publico e
histérico de visitagao.

Férmula de Calculo: numero absoluto de publico visitante
Unidade de medida: visitante
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle de acesso/fluxo nas areas internas
do MUSEU DO AMANHA, borderd da bilheteria, programagéo cultural, listas de
presenca, relatorios de atividades educativas, relatério de publico na area externa
do Museu do Amanha e registro fotografico.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

indicador 1.2 - % gratuidade

do Museu

Descricao: Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de pessoas que
tiveram gratuidade ao visitar o Museu do Amanha e garantir a gratuidade de
acesso.

As regras vigentes no momento para gratuidade contemplam:

e Alunos da rede publica e em visita educativa de Ensino Fundamental e
Médio

Pessoas com idade até 5 anos

Pessoas com idade a partir de 60 anos

Professores da rede publica municipal de ensino

Acompanhante de pessoas com deficiéncia

Funcionarios de museus, ou associados do ICOM com selo da anuidade;
Guias de turismo

Vizinhos do Amanha

NOZ - Programa Amigos do Amanha

Grupos em vulnerabilidade social em visita educativa pré agendada
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Além destas regras, podem surgir outras ocasides especificas em que pessoas
possam visitar o pavilhdo gratuitamente, como por exemplo, em contrapartidas a
patrocinios e/ou parceria formadas com outras instituicoes.

Para efeito de apresentagdo nos relatorios gerencias, este indicador deve ser
apresentado de forma discriminada, mostrando minimamente, perfil de publico que
possui gratuidade e a sua participagdo no total.

Férmula de Calculo: (total de visitantes com entrada gratuita/total de visitantes) x
100

Unidade de medida: percentual
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral
Fonte de Comprovagéo: borderd emitido pela bilheteria do museu.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

e .
Descricdo: Este indicador tem o objetivo de estabelecer um numero minimo de
reunides do Cientifico do Museu do Amanha previsto no item 7.6 deste Projeto
Basico.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de reunides realizadas

Unidade de medida: reunido realizada

Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagédo: Atas de reunides e frequéncia dos participantes nas
reunides, fotos das atividades.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descricao: O Museu do Amanha adquiriu durantes seus primeiros anos de
funcionamento, um forte apelo simbdlico e cientifico no engajamento da sociedade
global acerca de desafios contemporaneos em temas como sustentabilidade,
mudancgas climaticas, meio ambiente, justica social, entre outros. Dessa forma, €
responsabilidade da OS desenvolver atividades de cooperagao internacional, que
possam intensificar o posicionamento da Instituicdo Museu do Amanha como
debatedora central de temas relevantes a relagdo da sociedade mundial com o
meio ambiente. Entre as agdes de fortalecimento desse papel, € fundamental
interface com organismos multinacionais como a ONU, e outros de abrangéncia
global. Essa atuagdo internacional podera ocorrer também através de
representacdes diplomaticas de outros paises no Brasil, e de Centros Culturais,
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Cientificos e Artisticos, e outros Museus de nivel internacional, por meio de
publicagdes, palestras, seminarios e conferéncias.

A OS devera apresentar em seu Plano de Trabalho, o levantamento das ag6es em
curso no ambito internacional, e definir estratégias de atuagdo para incremento
dessa atuagdo, e consequente medicdo da Meta (Minimo de 2 agbes/atividades no
1° ano e 3 ag¢des no 2° ano de contrato, com vistas & disseminagéo do Museu).

Féormula de Calculo: numero total de atividades
Unidade de medida: atividade
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagdo: planilha de controle de atividades, folder, fotos,
publicacdes.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

AREA TEMATICA 2 — ACERVO, EXPOSIGOES E PROGRAMACAO CULTURAL

bens do Museu

Descrigdo: Esse indicador tem o objetivo de medir a quantidade de itens do acervo
de bens do Museu que foram inventariados/catalogados em relagédo ao total de
itens do acervo do Museu. O processo de inventariagao/catalogagéo € primeiro e
mais importante no processo de guarda dos itens, pois € o seu registro patrimonial.
A partir dele, a Organizacdo pode identificar o item, a sua localizagao e o seu
estado de conservacao.

Para a mensuragdo deste indicador deve-se considerar, também, como acervo
todos os bens culturais que podem compor o acervo do Museu do Amanha.
(materiais e imateriais)

Como forma de calculo, deve-se considerar a planilha de itens
inventariados/catalogados.

Nessa planilha sdo registrados mais detalhadamente os itens que compdoem o
acervo do museu, contendo sua procedéncia, sua categoria, suas especificacoes,
localizacéo e estado de conservagao.

Essas planilhas de controle servem para realizar o calculo da percentagem de itens
inventariados/catalogados em relacdo ao total de itens do acervo.

—
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Por fim, deve-se destacar que o indicador deve ser apresentado nos relatorios
juntamente com outras informagdes que se mostrem pertinentes para a analise da
comissdo Técnica de Acompanhamento e Avaliagao.

Foérmula de Calculo: (total de itens inventariados/catalogados / total de itens do
acervo até o més anterior) x 100

Unidade de medida: item do acervo de bens
Periodicidade de monitoramento: Quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle de entrada e saida de itens, planilha
de controle de inventario e livro de registro.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: Esse indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atualizagoes
de dados cientificos da exposigao permanente do Museu.

A exposigdo permanente - de contetdo digital - devera sistematicamente ter seu
contetido atualizado, de acordo com dados cientificos. Este monitoramento deve
ocorrer através de parcerias estratégicas institucionais oficiais, que garantam a
contemporaneidade do contetdo, tornando a exposicao dindmica e mutavel, e
dialogando com temas em voga.

A OS deve apresentar no seu Plano de Trabalho, um Plano de Atualizacao
Tecnolégica e de Conteudo do Museu do Amanha, com proposta de periodicidade,
e buscando a maior diversidade possivel de fonte de alimentagdo desses dados.
(Minimo de 4 a 6 atualizagdes por ano)

Férmula de Calculo: numero absoluto de atualizagdes realizadas
Unidade de medida: atualizagdes
Periodicidade de monitoramento: Quadrimestral

Fonte de Comprovagdo: fotos das atualizagbes da exposicdo permanente;
material de divuilgagéo da exposigao:

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10
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Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de avaliar a programagao expositiva
temporaria do museu e a quantidade de exposigdes inauguradas dentro do periodo
avaliativo.

A O.S gestora devera desenvolver exposigao temporaria de média/curta duracéo. O
conteudo desta _ Exposicao e seu formato curatorial devem ser apresentados e
aprovados através do Plano de Trabalho pela CTAA.

Formula de Calculo: nimero absoluto de exposicoes realizadas
Unidade de medida: exposicao
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagdo: material de divulgagdo da exposigao ou registros
fotograficos ou calendario do programa expositivo

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Indicador 2.4 — niimero de agde

Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de avaliar a programagao cultural do
museu, envolvendo outras atividades fora do circuito de exposicoes e que possam
envolver outras manifestagdes artisticas como o teatro, a musica, o cinema, a
danca, dentre outras, contribuindo para o fortalecimento do museu na agenda

cultural da Cidade e para o didlogo com os diferentes atores da cena cultural
carioca e brasileira.

O Museu do Amanh3a se propde a ser ndo apenas um museu de artes visuais, mas
também um espago democratico onde todas as artes e a diversidade de cultura se
encontram e se expressam. Uma programagéo cultural integrada as suas
exposigdes e atividades educativas, a fim de trabalhar a formacao e engajamento
do publico e de relacionar, de forma transversal, os temas abordados pela
curadoria.

As atividades culturais presenciais podem ocorrer nos diversos espagos do Museu
do Amanha.

Formula de Calculo: nimero absoluto de agdes culturais presenciais realizadas
Unidade de medida: acao cultural presencial
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagio: relatorio de medigdo de fluxo de entrada de publico do
sistema instalado nos portdes de entrada do MUSEU DO AMANHA; Borderd da
bilheteria; listas de presenca; relatérios de atividades; relatorios de publico na area
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externa do Museu do Amanha; registro fotografico, relatérios das midias sociais das
acoes culturais realizadas.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de avaliar a programacéo cultural do
museu, envolvendo exposicbes e outras atividades que possam envolver outras
manifestagdes artisticas como o teatro, a musica, o cinema, a danga, palestras,
dentre outras; cujo acesso ao publico se da virtualmente por meio da web.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de eventos realizados.
Unidade de medida: agao cultural virtual
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagdo: material de divulgagdo do evento, material editorial de
divulgagdo e clipping jornalistico, bem como n° visualizagdes do evento no site do
MUSEU DO AMANHA. Registro das midias sociais, registro das midias sociais das
acOes virtuais realizadas.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: conhecer a percepgao do publico visitante em relagdo ao programa
expositivo & importante para explicar outras variaveis como frequéncia, perfil do
publico, etc. Esse indicador tem o objetivo de medir a satisfagao dos visitantes do
museu com as exposicdes existentes naquele momento. Deve-se buscar entender
minimamente a qualidade visual, expografica e da proposta curatorial.

Formula de Calculo: Somatorio do indice de satisfagdo de cada pesquisa
realizada / nimero de pesquisas aplicadas

Obs. 01: indice de satisfacdo é o somatdrio das notas de cada questionario
respondido / nota maxima possivel * 100

Obs 02: nota maxima possivel: nimero de questionarios preenchidos x nota
maxima de cada questionario.

Unidade de medida: Percentual

Periodicidade de monitoramento: anual

Fonte de Comprovagao: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatério de software de pesquisa



INSTITUTO DE
s DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

AREA TEMATICA 3 — EDUCAGAO, DIVULGAGAO CIENTIFICA E
EXPERIMENTAGAO

Indicador

Descricdo: Este indicador tem o objetivo de mensurar o numero de pessoas
atendidas pelas visitas educativas. As visitas educativas sao mediadas por
educadores do museu, preparados para potencializar a experiéncia de visitar as
exposicdes do museu. Estas visitas sdo voltadas prioritariamente para professores
e estudantes da rede publica de ensino, mas também podem atingir outros publicos
a partir de agdes diferenciadas (rede particular de ensino, pessoas com deficiéncia,
idosos, publico em situag&o de vulnerabilidade social e até publico espontaneo).

Na apresentacdo dos resultados do indicador nos relatérios gerenciais, €
importante mostrar dados estratificados por perfil de publico (estudante, idoso,
espontaneo, outros). Nos relatdrios devem constar planilha de controle de visitas
educativas realizadas, relatérios de registro de visita e borderdé emitido pela
Bilheteria.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas que frequentaram o museu por
meio de visita educativa

Unidade de medida: visitante
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagéo: planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatorios de registro de visita € borderd emitido pela bilheteria.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Indicador 3.2 |

estudante

Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de medir a participagdo de estudantes
nas visitas ao Museu do Amanha.

Na apresentacdo dos resultados do indicador nos relatérios gerenciais, €
importante mostrar dados estratificados por perfil de estudante (rede publica
municipal, estadual e particular)

Férmula de Calculo: nuimero absoluto de estudantes atendidos por visitas/,
educativas

Unidade de medida: visitante com perfil de estudante
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Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle de visitas educativas realizadas,
relatérios de registro de visita, borderd emitido pela bilheteria.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: Este tem o objetivo de medir a percepgdo do publico com as visitas
educativas. No caso das visitas com publico estudante, importante analisar a
satisfagdo tanto do aluno quanto do professor, tentando compreender a qualidade
do atendimento, a capacidade de entender as necessidades daquele grupo em
especial e por fim se os tdpicos debatidos podem ser desdobrados no retorno a
sala de aula.

Férmula de Calculo: Somatoério do indice de satisfagdo de cada pesquisa
realizada / niumero de pesquisas aplicadas

Obs.01: indice de satisfacdo é: o somatdrio das notas de cada questionario
respondido / nota maxima possivel * 100

Obs.02: nota maxima possivel: nimero de questionarios preenchidos x nota
maxima de cada questionario.

Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de monitoramento: anual

Fonte de Comprovagéo: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatorio de software de pesquisa

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividade
educativas realizadas ligadas ao Laboratério de Atividades do Amanha.

A OS deve apresentar no Plano de Trabalho, linhas de atuagdo e agenda propria
para o espago do Laboratério de Atividades do Amanh3, voltado para atividades
educacionais e projetos de amostras e protdtipos, proporcionando pesquisas
cientificas e tecnologicas, que podem ser integradas nas exposigoes € atividades
do Museu. Estas atividades precisam estar em consonancia com a linha tematic
definida junto ao Comité Técnico Cientifico, conferindo unidade curatorial ao
Museu.
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Além do programa expositivo o Museu do Amanha deve possuir um programa
educativo para agoes e atividades voltadas para professores, estudantes, familias e

publico em geral, como cursos de curta e média duragdo, seminarios, palestras e
workshops.

Na apresentacdo dos resultados do indicador nos relatorios gerenciais, €
importante mostrar dados estratificados por programa e tipo de ag&o (curso de
curta duragdo, curso de média duragdo, seminario, palestra, workshop)

Formula de Calculo: niumero absoluto de atividades realizadas
Unidade de medida: atividade
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle de atividades, lista de presenca,
borderd, relatério de conclusdo de atividade, fotos, material grafico de divulgagao.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

onsistentes ligadas ao

Descrigdo: Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de atividade
educativas realizadas ligadas ao Observatério do Amanha.

A OS deve apresentar no Plano de Trabalho, linhas de atuagao e agenda propria
para o espago do Observatério do Amanha, voltado para atividades educacionais e
projetos de amostras e protétipos, proporcionando pesquisas cientificas e
tecnoldgicas, que podem ser integradas nas exposigbes e atividades do Museu.
Estas atividades precisam estar em consonancia com a linha tematica definida
junto ao Comité Técnico Cientifico, conferindo unidade curatorial ao Museu.

Além do programa expositivo o Museu do Amanha deve possuir um programa
educativo para agdes e atividades voltadas para professores, estudantes, familias e
publico em geral, como cursos de curta e média duragao, seminarios, palestras e
workshops.

Na apresentacdo dos resultados do indicador nos relatorios gerenciais, €
importante mostrar dados estratificados por programa e tipo de agéo (curso de
curta duragdo, curso de média duragdo, seminario, palestra, workshop)

Férmula de Calculo: numero absoluto de atividades realizadas
Unidade de medida: atividade

Periodicidade de monitoramento: quadrimestral
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Fonte de Comprovagdo: planilha de controle de atividades, lista de presenca,
borderd, relatério de conclusdo de atividade, fotos, material grafico de divulgagao.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

10 através do

Descricdo: Este indicador tem o objetivo de medir a quantidade de professores
formados através do Programa Educativo do Museu. Esta meta busca disseminar
conhecimento entre os professores das redes publica e particular, através de
cursos de formagdo, perpetuando o saber cientifico e humano para dentro das
Escolas de Ensino Basico e Fundamental, prioritariamente.

A OS devera apresentar em seu Plano de Trabalho, linhas de atuagéo, tematicas e
estratégias para o desenvolvimento dos cursos com vistas a formagao dos
professores.

Na apresentagdo dos resultados do indicador nos relatdrios gerenciais, €
importante mostrar dados estratificados por perfil dos professores (areas de
atuacdo, faixa escolar, etc). Nos relatérios devem constar lista de presenga e
inscricdo com devido cumprimento da carga horaria e certificagao.

Férmula de Calculo: nimero de professores participantes
Unidade de medida: participantes
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagéo: planilha de controle de atividades, lista de presenca, foto
das atividades.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: O Museu do Amanha deve estimular a participagao das universidades
com énfase nas relagdes entre museu e educagao e no fortalecimento da cidade
como centro de reflexdo tedrica. Este indicador tem o objetivo de medir o nimero
de atividades realizadas no Museu do Amanha em parceria com Universidades e
outras instituicoes.

O Museu do Amanha deve possuir uma rede de parcerias institucionais, que possa
potencializar e visibilizar desenvolvimento de projetos de saberes cientificos e de
inovacdo tecnologica, através de cooperagao com instituicbes nacionais e/
internacionais. Essas parcerias devem buscar o mais diversos espectro de saberes,
constituido por Universidades, Museus, Instituto de Pesquisa, ONGs, Associagoes
Cientificas, entre outros, para que o Museu esteja sempre atualizado de todos os
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debates protagonistas na area de sustentabilidade. Essas informacoes deverao ser
compartilhadas ao publico, tanto através das atualizagdes da Exposi¢ao
Permanente, quanto através de Exposigbes Temporarias, e atividades de
conhecimento diversas como Simposios, Seminarios, etc.

A OS devera apresentar em seu Plano de Trabalho, estratégias para o
desenvolvimento de, no minimo, 20 (vinte) atividades, em parcerias com
universidades e outras instituicdes afins, para agdes de ciéncia e inovacao.

Férmula de Calculo: numero total de atividades
Unidade de medida: atividade
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagdo: planilha de controle de atividades, folder com
programagao contendo todas as atividades ofertadas, sinopse.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Indicador

Amanh3

Descrigdo: O Museu do Amanha possui o programa Vizinhos do Amanhaé, que tem
por objetivo estabelecer uma relagéo continuada com a comunidade do seu entorno
— Bairros Saude, Gamboa e Santo Cristo — democratizando o acesso a cultura e
promovendo junto & comunidade uma experiéncia cultural continua e qualificada. O
programa visa atingir criangas, jovens, adultos e idosos moradores da regido. O
principal desafio é estabelecer uma relagéo dialégica com o entorno. Umas das
acdes é a inscricdo do morador que recebe uma carteirinha que lhe da direito a
entrada gratuita no museu. Esse indicador tem o objetivo de medir o numero de
pessoas inscritas no programa.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de pessoas cadastradas
Unidade de medida: pessoa cadastrada
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle com os dados os participantes do
programa

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

AREA TEMATICA 4 - COMUNICAGAO E IMPRENSA
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Descrigdo: O indicador busca mensurar a visibilidade do Museu do Amanha por
meio da quantidade de insercdes do seu nome em matérias publicadas em veiculos
de midia impressa, televisiva, radiofonica ou digital. Ser&o consideradas apenas as
midias espontaneas (ndo pagas). Matérias de um mesmo tema serao
contabilizadas cada vez que aparecer em um veiculo de comunicagao.

Na apresentacdo dos resultados do indicador nos relatorios gerenciais, €
importante mostrar dados estratificados por tipo de midia e a classificagdo como
positiva, neutra ou negativa.

Férmula de Calculo: Nimero acumulado de matérias publicadas em veiculos de
comunicacao

Unidade de medida: Insergao
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovacao: clipping eletrénico do Museu do Amanha ou entao copias
impressas de matérias publicadas nas midias.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Indicador

Descrigdo: indice para medir numero de publicacdes realizadas. Ex: catalogos,
livros (para os quais se podem estabelecer parcerias com editoras para a
coedigdo), revistas e educativo.

Férmula de Calculo: nimero absoluto de publicagdes produzidas

Unidade de medida: publicacao

Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: copia da publicagao

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

AREA TEMATICA 5 - GESTAO E INFRAESTRUTURA
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Descrigdo: O Museu do Amanha tem um compromisso com a comunidade em que
esta inserido e por isso estabelece que parte de seus funcionarios devem ser
moradores da regido. Esta € uma forma de estabelecer e estreitar lagos com a

comunidade e também um compromisso social, gerando emprego e renda para a
regiao.

Como recorte territorial estd sendo considerada toda a zona portuaria segundo
delimitagdo da CDURP

Formula de Calculo: (nimero de funcionarios moradores da regi&o portuaria / total
de funcionarios x 100

Unidade de medida: percentual
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: planilha de controle e comprovante de residéncia dos
funcionarios moradores da regido.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: trata-se de indicador que quantifica o volume de profissionais que
receberam treinamento ou passaram por processo de formagéo e qualificagao por
acdo direta ou indireta do Museu do Amanha. Tal medida se apresenta pertinente
pela fungdo social do equipamento em qualificar m&o de obra, que pode ser
utilizada nas proprias atividades ou em instituicdes parceiras

Férmula de Calculo: (nimero de funcionarios que receberam treinamento / total
de funcionarios) x 100

Unidade de medida: porcentagem
Periodicidade de monitoramento: quadrimestral

Fonte de Comprovagao: Registro interno integrado com sistema de pessoal.

Calculo de Desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigdo: Trata de indicador que mede porcentagem de intervencgdes realizadas
em relagdo ao total de intervengbes previstas no Plano de Manutengao
Programada.

As acdes de intervengéo (manutengéo ordinaria, programada ou extraordinarias)
sd30 necessarias para o pleno funcionamento do Museu e salvaguarda do bem

)\
e
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publico. Esta meta sera orientada pelo Plano de Manutengao Programada, que
devera ser elaborado e apresentado pela O.S. vencedora, devidamente aprovado
pela SMC no primeiro quadrimestre do primeiro ano de Contrato de Gestao. Este
deve conter agdes claras de manutengdo que possam ser medidas e comprovadas.

O Plano de Manutencdo Programada devera apresentar planilhas com todos os
sistemas integrantes dos prédios decupados e sub agdes executadas e a executar
com previsdo temporal e orgamentaria. Deve relacionar equipe de manutengao com
suas funcdes, atuagdes e vinculo com a instituicdo, garantindo plena continuidade
das agoes.

Todas as informacdes prediais estdo disponiveis no Anexo VIl — Manuais de
Manutencg&o, constante deste Projeto Basico, devendo a O.S gestora utiliza-las na
elaboracdo do supracitado Plano com vistas a implementagdo das agbes de
manutencdo necessarias ao pleno funcionamento do Museu.

Forma de calculo: As acdes a serem executadas estardo listadas no Plano de
Manutengdo Programada, que terd seus relatérios, preferenciaimente,
concomitantes com os de andlise das metas. E cada agdo devera ter seu peso
relativo a sua complexidade/necessidade no Plano apresentado e aprovado ate
primeiro quadrimestre do primeiro ano de Contrato.

Formula de Calculo: (nimero de intervengdes realizadas | total de intervengdes
previstas no Plano de Manutengédo Programada) x 100

Unidade de medida: porcentagem

Periodicidade de monitoramento: quadrimestral (ou de acordo com o Plano de
Manutencao Programada)

Forma de comprovagao: Relatorios fotograficos, Diario de Obras, pareceres
técnicos, notas fiscais, contratos, anotagdes de responsabilidades técnicas, etc.

Calculo de desempenho: (resultado/meta) x 10

Descrigédo: Trata de indicador que mede porcentagem de certificagdes, licengas e
documentacdes validas para seguranga predial, salvaguarda do imoével e
seguranga do publico e funcionarios em relagao ao total previsto no Plano de
Manutencao Programada.

Sao certificagbes, licencas e documentagbes que tratam da seguranga predia i
salvaguarda do imével, e seguranga do publico e funcionarios previstas no Plano
de Manutencdo Programada. Todos os documentos necessarios ao funcionamento
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correto e com seguranga do prédio, que devem ser listados e apresentados no
referido plano.

Esta meta sera orientada pelo Plano de Manutengdo Programada, que devera ser
elaborado e apresentado pela O.S. vencedora, devidamente aprovado pela SMC
no primeiro quadrimestre do primeiro ano de Contrato de Gest&o. Este deve conter
acdes claras com vistas a obtengdo das certificagées, licencas e documentacdes
validas, de acordo com normas vigentes.

Forma de calculo: certificacdes, licengas e documentagbes validas para
seguranca predial, salvaguarda do imével e seguranga do publico e funcionarios /
total previstos no Plano de Manutengdo Programada) x 100

Unidade de medida: Porcentagem / numero de certificagbes, licengas e
documentagdes necessarias

Periodicidade de monitoramento: quadrimestral (ou de acordo com o Plano de
Manutencao Programada)

Forma de comprovagdo: Apresentagdo dos documentos com validade vigente.

Contrato de seguro predial e de acervos vigente; Contrato de Brigada de Incéndio,
dentre outros.

Calculo de desempenho: (resultado/meta) x 10

servigo prestado

Descrigado: Este tem o objetivo de medir a satisfagdo dos visitantes do museu com
a qualidade do servigo prestado. Deve-se tentar coletar informagdes minimamente
sobre a qualidade do atendimento dos funcionarios, limpeza e conservagao do
prédio e qualidade do servigo prestado pelo café, lojinha e restaurante.

Férmula de Calculo: Somatdrio do indice de satisfagdo de cada pesquisa
realizada / numero de pesquisas aplicadas

Obs.01: indice de satisfagdo é: o somatério das notas de cada questionario
respondido / nota maxima possivel * 100

Obs.02: nota maxima possivel: namero de questionarios preenchidos x nota
maxima de cada questionario.

Unidade de medida: Percentual
Periodicidade de monitoramento: anual

Fonte de Comprovagao: questionarios respondidos e/ou pesquisa tabulada e/ou
relatério de software de pesquisa

Calculo de Desempenrho: (resultado/meta) x 10
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12.3.

ik

eficiéncia, eficacia, transparéncia e economicidade, cumprindo as seguintes
acoes:

QUADRO 3 - ACOES MINIMAS PARA CUMPRIMENTO DAS METAS

Administrar, supervisionar e gerenciar o Museu do Amanha com

Divulgacao do balango anual,

Contratagdo de auditoria externa para reviséo de contas;

Propor melhorias no Plano Museologico do Museu do Amanhé nos primeiros
12 (doze) meses do contrato;

Garantir politica de gratuidade considerando um dia gratuito por semana ao
publico geral e visitagdo gratuita de grupos da rede publica municipal de
ensino pré-agendados;

Selecionar, contratar e treinar profissionais especializados devidamente
qualificados para execugdo do objeto de Gestao, de acordo com a
legislagao vigente;

Contratar e gerenciar os servigos terceirizados necessarios para garantir o
pleno funcionamento do Museu, devidamente formalizado por meio de
contrato;

Divulgar (promogcao/visibilidade) as agdes e atividades do Museu do
Amanhag;

Atualizar periodicamente o inventario de bens do Museu.

1.1. Considera-se ano calendario cultural para as metas estabelecidas o periodo de
12 (doze) meses, contados um minimo de 300 (trezentos) dias.
2. Garantir a manutengdo e seguranga do conjunto arquitetdnico e dos bens
culturais com as seguintes agdes:

e Realizar inventario, catalogagdo, higienizagdo, conservagéo preventiva e

restauragéo de bens culturais, sempre que houver;

Realizar a conservacdo preventiva, plano de gestdo de riscos e manutengao
do conjunto arquiteténico e de bens moveis, de acordo com normas,
manuais e boas praticas, com cumprimento do Plano de Manutencao
Programada, e verificagéo, através de auditoria externa das condigbes dos
sistemas prediais;

Realizar a contratacéo de seguro predial e de bens culturais;

Implementar o Plano de Manutengdo Programada, visando a salvaguarda
dos imoveis, garantindo seu pleno funcionamento, evitando deterioragéo
pelo uso e pelo tempo, antevendo problemas. Garantir todos os sistemas
integrantes dos prédios em pleno funcionamento e com documentagéao
correspondente de responsabilidade técnicas, licenciamentos e garantias
validas.

3. Desenvolver e executar o Programa de Exposi¢des por meio da(s) seguinte(s)
acao(oes):

e Utilizacdo dos espagos expositivos acolhendo e desenvolvendo exposi¢oes 4

de curta, média ou longa duracdo, todas com acessibilidade, textos €
materiais bilingues; ’

e Implementar e desenvolver exposigdes virtuais bilingues, de maneiro a

possibilitar amplo acesso publico ao equipamento cultural.

\

n
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4. Garantr a execugcdo do Programa de Seguranga do Museu,
responsabilizando-se pela seguranga predial, do publico, funcionarios e bens
moveis e culturais com as seguintes agoes:

e Contratar e/ou renovar seguro predial e de acervo museologico;

e Garantir a permanéncia de brigada de incéndio;

e Garantir a manutencdo e substituigdo, se necesséario, de saidas de
emergéncia, portas corta-fogo, extintores de incéndio, sistemas de alarme,
circuitos de segurancga e equipamentos de monitoramento climatico;

e Garantir o treinamento da equipe do museu para atuar em caso de
emergéncias e sinistros;

e Elaborar e desenvolver plano de escape e salvaguarda de bens culturais em
casos de emergéncias ou sinistros, devendo apresentar 2 SMC no prazo de
30 dias ap6s a assinatura do contrato;

e Executar o planejamento de gestio de riscos do Museu do Amanha.

5. Desenvolver o Programa de Financiamento e Fomento, cumprindo as seguintes
acoes:

e FElaborar e desenvolver Planejamento Estratégico anual objetivando a
captacdo de recursos para a manutengdo do Museu do Amanha e suas
atividades;

e Administrar os recursos captados com parceiros publicos e privados com
economicidade e transparéncia e garantir o cumprimento das contrapartidas
acordadas com 0s mesmos; €

e Elaborar projetos para editais e leis de incentivo, realizando outras agoes de
desenvolvimento institucional.

6. Desenvolver o Programa de Comunicagédo de maneira a fortalecer a presenca do
museu nos veiculos de comunicagdo como equipamento cultural de alta qualidade
e interesse cultural, assegurando as seguintes agoes:

e Manter um canal de comunicagéo eficiente e agil com os publicos do museu
por meio da internet;

e Prestar informacdes atualizadas sobre a programagéo cultural do museu;

e Produzir diversos tipos de material de divulgagcao para ampliar o
conhecimento e interesse dos publicos pelo museu.
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13. PARCERIAS

Para além dos projetos de linha do Museu do Amanh&, como “Entre Museus’,
“Mulheres na Ciéncia”, “Inspira Ciéncia’, “Trilhar os Amanhas em Libras”, “Horta
Vivéncia”, “Geografias de Acesso”, entre outros, o IDG desenvolve projetos para

captagdo de parcerias, apresentados a seguir, conforme indicado pelo edital
01/2020:

Exposicao temporaria Amazénia

e Potenciais patrocinadores: Amazon; Natura; bancos do Fundo Amazodnia.

e Descrigdo: Focada nos diferentes tempos que a floresta abrange e
construida com suporte de experiéncias interativas e tecnoldgicas, a futura
exposicao "Amazonia" trara ao visitante a percepgao de vivéncias do ontem,
do hoje e do amanha da floresta por meio de historias dos amazonicos:
indigenas, ribeirinhos e a populagdo urbana. Deste modo, a exposigdo
Amazénia quer apresentar aos visitantes as diferentes nuances da floresta,
suas populagbes, geografias e zonas econdmicas, quebrando estereodtipos
amplamente divulgados pelo Brasil e no exterior. Voltada a um publico
heterogéneo, a exposicao pretende contar historias de amazbnidas e sua
relacdo com a Amazénia, mostrando a importancia de conserva-la em pé por
um clima global ameno, pela ciéncia e para um desenvolvimento econdmico
sustentavel. Com a colaboracdo de cientistas brasileiros e instituicdes de
pesquisa nacionais, as informagbes apresentadas serdo de facil
compreensdo, com uso de recursos tecnolégicos que impactem o visitante.
Serao também desenvolvidas atividades educacionais com apoio de
orientadores treinados pelas equipes do IDG, que complementardo a
narrativa das areas expositivas.

Exposigdo temporaria Futuros Urbanos

e Potenciais patrocinadores: CBMM; Detran.

e Descrigdo: Em um mundo mais urbano e globalizado, cidades precisam
repensar sua funcgdo social, deixando de ser espagos voltados apenas a
moradias para tornar-se organismos seguros para cidadaos de diferentes
etnias, identidades de género e credos, de forma igualitaria e plural. E
preciso redesenhar seu zoneamento dando vez a areas verdes que colorem
o cinza e beneficiam o meio ambiente e a saude fisica e mental. Ambientes
criativos, inovadores e diversos sdo o caminho para conectar individuos com
interesses distintos, que passam a interagir entre si para dar vida a ideias
inovadoras e transformadoras. Um lugar - ou lugares - de descobertas de
solugbes para problemas locais e globais pela interdisciplinaridade. Diante
disso, o Instituto de Desenvolvimentc e Gestac (IDG), gestor do Museu do
Amanha, instituicdo museal mais visitada da America do Sul, apresenta a
experiéncia temporaria “Diver-Cidades: Pluralidade Urbana”, trazendo ao
publico ndo uma utopia - nem uma distopia - sobre a cidade que queremos
viver, mas uma realidade possivel a partir do dialogo entre diversidade
humana, biodiversidade e inovagéo tecnolégica. A experiéncia ocupa 400m2

A
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da sala de Exposicdes Temporarias do Museu do Amanhé e € composta por
uma projecdo audiovisual imersiva sobre paredes, um grande cilindro
cenagrafico e no chao, além de interativos para aprofundar o conteudo. A
experiéncia “Diver-Cidades: Pluralidade Urbana”, no Museu do Amanha3,
reforca que a diversidade e a inovagéo sempre esteve presente nas cidades
e nos ajudam a seguirmos diversos, resilientes e menos desiguais.

Reformulagdo do espago expositivo onde se encontra a area denominada
“No'su ) :

e Potenciais patrocinadores: Strada

e Descricdo: Novos contetdos na area Nés, com nova escultura central,
projecdes de videos e interativos, mostrando projetos que ja contribuem para
uma sociedade mais plural e sustentavel. ‘

Atualizacio do Filme apresentado na area “Antropoceno” da exposi¢ao
principal

e Potenciais patrocinadores: em mapeamento

e Descrigdo: Novo filme do “Antropoceno”, atualizando cenas para mostrar 0s
desafios da nova década, como o aumento de refugiados ambientais e 0s
desdobramentos da pandemia.
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14. SUSTENTABILIDADE

De acordo com o solicitado no Edital 01/2020, apresentamos abaixo agdes de
sustentabilidade planejadas para as areas de infraestrutura e de programas
demonstrando o potencial de reduc&o de custos no Contrato de Gestao.

14.1. Apresentagao

No Museu do Amanh3d, a sustentabilidade ¢ um valor e recebe abordagem
transversal, estando presente em todas as agdes do Museu, que nao apenas
promove internamente praticas sustentaveis, como 0 uso eficiente de agua e
energia e a redugéo e destinagdo adequada de residuos, como também educa e
conscientiza seus publicos sobre a importancia dessas agdes para O combate
efetivo ao aquecimento global e as mudangas climaticas.

A sustentabilidade foi considerada como um valor norteador desde a concepgao do
Museu e seu projeto arquiteténico, situando-o na categoria de edificio verde e lhe
rendendo reconhecimento internacional através de prémios e mengdes honrosas. O
edificio foi projetado para operar de forma eficiente nas seguintes dimensdes':

e Eficiéncia energética:

o lluminagdo: construido de forma a maximizar a da luminosidade
natural, através do uso de tintas e vidros de alto poder reflexivo.

o Climatizacdo: aguas frias do fundo da baia s&o captadas para o
resfriamento do sistema de ar-condicionado, reduzindo o consumo
energético.

o Geragdo de energia renovavel: células fotovoltaicas permitem
aproveitar a energia solar para a microgeragao distribuida de energia
elétrica

e Aproveitamento e reuso de agua: o edificio utiliza sistema de captagao de
aguas pluviais e tratamento de agua cinza para reutilizagdo em bacias
sanitarias e rega de jardins, reduzindo o consumo de agua da rede.

e Gestdo adequada de residuos sélidos: redugao e destinagdo adequada dos
residuos gerados, prevendo tanto a coleta seletiva de lixo reciclavel, quanto
o descarte apropriado do lixo ndo reciclavel.

e Programa de manutencg&o predial eficiente: monitoramento e atualizagdo de
normas e procedimentos de forma sistematica, buscando aumentar a
eficiéncia operacional.

Para além da eficiéncia no uso dos recursos naturais, 0 Museu do Amanha também
& atuante no trabalho de conscientizagdo quanto a importancia e urgéncia da
sustentabilidade ambiental, abordando a tematica em seus conteidos educativos,
exposicdes, programacdo cultural e pesquisa cientifica. O Museu também busca %6
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alinhar sua atuagdo com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS),
pactuados pelas Nagdes Unidas, de forma a contribuir para a disseminagao das
metas e indicadores a serem atingidas até 2030. Outras formas de atuagao na
defesa da importancia das causas climéaticas sdo a articulagdo de parcerias com
outros Museus e o apoio a instituigdes que atuam diretamente nas causas dos
ODS, agindo através da divulgagéo cientifica e da educagéo nao-formal, para a
conscientizacdo sobre a urgéncia das causas ambientais.

Para o proximo biénio, os desafios do programa de sustentabilidade estao
relacionados ao custo de operacdo da edificagdo frente ao orgamento reduzido,
que exigirdo ainda mais eficiéncia no consumo energético e hidrico. Além disso, a
realizacdo de acdes de conscientizagdo sobre sustentabilidade demandarao a
criagdo de novas parcerias e protagonismo nas agendas que cobrem esta tematica.
Algumas agbes como instalagdo de biodigestor, readequagao das células
fotovoltaicas previstas no projeto original e campanhas educativas com 0s
colaboradores, terceirizados e usuarios, serdo consideradas no planejamento para
minimizar os impactos ambientais do Museu. A realizagdo de um inventario de
emissdes de gases de efeito estufa (GEE), a ser apurado anualmente, € um
primeiro passo a ser considerado para subsidiar agbes futuras no sentido de

realizar compensacgdo e neutralizagdo de carbono emitido nas operagdes do
Museu.

14.2. Objetivo geral

O programa tem por objetivo realizar agdes sustentaveis, tanto internamente no
que tange a operagdo e manutengéo e gestao de recursos hidricos e energeticos,
quanto no que se refere a conscientizagéo e divulgagao da importancia das praticas
ambientalmente sustentaveis no combate as mudangas climaticas.

14.3. Objetivos especificos

A. Desenvolver agdes com o publico interno e externo do Museu do Amanha
promovendo o conhecimento e estimulando a realizacdo de praticas
sustentaveis em seu dia a dia;

B. Promover e difundir as acdes sustentaveis realizadas pelo Museu do
Amanha em sua gestdo, de forma a valorizar a ampliar sua atuagao em favor
da sustentabilidade ecologica.

C. Considerar novas tecnologias para aplicagdo e teste de validagao de
sustentabilidade.

D. Articular parcerias apoiando instituicbes e criando parcerias que atuem
diretamente nas causas ambientais

E Abordar o desenvolvimento sustentavel por meio de suas exposigoes,
conteudos educacionais e de comunicagdo para gerar maior conscientizagao
e ampliar a difusdo acerca dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS)

F. Promover internamente praticas ambientalmente sensiveis que resultem em

um plano estratégico de sustentabilidade, com previsdo de constante\(\
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reavaliacdo e atualizacdo em em favor de alternativas cada vez mais
sustentaveis e conscientes

G. Elaborar inventario e monitorar as emissdes de carbono e gases de
efeito-estufa (GEE) para gerar indicadores quanto a pegada ecologica das
operagodes. e :

14.4. Acdes para cumprimento das metas

O IDG propde agdes para o programa de sustentabilidade conforme disposto a
seqguir:

e Relacionar as acdes de sustentabilidade -realizadas pelo Museu em sua
operagdo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel [ODS 6. gestéao
sustentavel da agua e saneamento ODS 7. acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a prego acessivel a energia ODS 8. crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho
decente para todos ODS 12. padroes de produgao e de consumo
sustentaveis ODS 13. medidas urgentes para combater a mudanca do clima
e seus impactos ODS 14. Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos
mares e dos recursos marinhos ODS 17. Fortalecer os meios de
implementagéo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel];

e Manter o sistema de reuso de agua e de captagdo de aguas pluviais;

e Manter o sistema de bombeamento das aguas frias do fundo da Baia de
Guanabara para a refrigeracéo do sistema de ar condicionado central,

e Manter a manutencdo da pintura da edificagdo com o emprego de tintas com
alto poder reflexivo, reduzindo a irradiagéo interna de calor

e Divulgar para o publico em geral e para os parceiros as agbes de
sustentabilidade do Museu do Amanha, garantindo uma boa imagem
institucional e servindo de exemplo para outras instituigoes;

e Divulgar campanhas que fomentem praticas sustentaveis em linguagem
acessivel para todos;

e Desenvolver campanhas para o publico e para 0s colaboradores do Museu
do Amanha voltados para o estimulo de praticas sustentaveis
ambientalmente;

e Incluir no caderno técnico orientagdes quanto & praticas sustentaveis para a
realizacdo de eventos nas dependéncias do Museu;

e Elaborar inventario de emissdes de gases de efeito estufa.

As agdes abaixo estdo condicionadas a captagdo adicional de recursos para o
Museu:

e Readequar a utilizagdo de células fotovoltaicas para geracdo prépria de
parte da energia elétrica consumida pelo equipamento;

e Aprimorar os sistemas de controle e monitoramento da gestéo de recurso
hidricos, melhorando sempre sua performance na pratica sustentavel;
[automacgado da medigio - agua da rede];
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e Implementar sistema de osmose reversa para tratamento da agua do mar
com impacto direto em eficiéncia para o sistema de HVAC, tratamento
quimico e processo manual de limpeza dos espelhos d'agua.




INSTITUTO DE
» DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

15. CUSTOS

A estimativa de custos leva em consideragdo o disposto no item 17 do Projeto
Basico. A planilha de custos proposta pelo IDG seguiu o modelo do Anexo IX -
Quadro Geral de Despesas - que consta do edital € que encontra-se como anexo 3
deste plano de trabalho.

Na formulagdo do Plano de Trabalho foram computados todas as despesas e
custos operacionais relacionados com os servigos a serem executados, inclusive os
de natureza tributaria (taxas e impostos), trabalhistas, previdenciaria e securitaria,
bem como os gastos com o cumprimento das normas pertinentes a saude,
seguranca e medicina do trabalho. Fica estabelecido que a SMC repassara apenas
o valor simbdlico de R$1,00 (um real), devendo a CONTRATADA captar 0s
recursos para que seja desenvolvido as atividades objeto deste Contrato Gestao.
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16.

ACOES DE ESTRUTURA E PLANEJAMENTO

O quadro abaixo determina as agdes de estruturagdo e planejamento que serao
realizadas com a indicagdo do prazo para a execugdo de cada uma delas
preenchidos, com o apontamento do més de referéncia, conforme estava orientado

no edital:

Acao

Prazo para execugao

Apresentagao de Normas de contratacéo de
obras, servigos e compras;

Sera apresentado até 30 dias corridos a partir da
assinatura do Contrato de Gesta.

Contratagao de servigos especificados;

Sera feito em até 30 dias corridos a partir da
assinatura do Contrato de Gestéo, exceto os
servicos essenciais para funcionamento do Museu,
tais como o seguro, vigilancia, limpeza, brigada de
incéndio, e outros, que deverao estar vigentes no
ato da assinatura do Contrato de Gestéo.

Selecao e contratagdo de pessoal

Sera concluido em até 15 dias corridos a partir da
assinatura do Contrato de Gest&o.

Capacitagao de pessoal (introdutdria)

Sera realizada em até 30 dias corridos a partir da
assinatura do Contrato de Gestéo.

Apresentacdo de Quadro Preliminar de Horarios x
Atividades x Publico-Alvo x Vagas Oferecidas (de
acordo com cada projeto e/ou atividade)

Sera apresentado em até 30 dias corridos a partir
da assinatura do Contrato de Gestao

Apresentagao do Plano de Manutengao
Programada

Sera apresentando em até 15 dias antes do final
do 1° quadrimestre do 1° ano do Contrato de
Gestao para fins de aprovagao pela SMC até o
final do 1° quadrimestre.

Apresentagédo do Plano de escape e salvaguarda

Sera apresentado em até 30 dias corridos a partir
da assinatura do Contrato de Gestao.

Apresentacdo Planejamento Estratégico
(Programa de Financiamento e Fomento)

Sera apresentado em até 15 dias corridos a partir
da assinatura do Contrato de Gestao

Apresentacao das Melhorias no Plano
Museoldgico

Sera apresentado até o 10° més de contratagao,
para fins de aprovagao pela SMC até 12 meses
apds a assinatura do Contrato de Gestao.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CURRigULOS DO QUADRO DIRETIVO DO IDG (CONFORME ITEM
1 - IDENTIFICACAO DO PROJETO E DA INSTITUICAO) E DA EQUIPE
PREVISTOS NESTE PLANO DE TRABALHO

ANEXO 2 - QUADROS DE ESTIMATIVA DE CAPTAGAO DE RECURSOS

e QUADRO 1 - ESTIMATIVA DE CAPTAGAO DE RECURSOS 1° ANO DE
CONTRATO

e QUADRO 2 - ESTIMATIVA DE CAPTAGCAO DE RECURSOS 2° ANO DE
CONTRATO

e QUADRO 3 - ESTIMATIVA GERAL DE CAPTACAO DE RECURSOS 1° E
2° ANOS DE CONTRATO

ANEXO 3 - QUADROS GERAIS DE DESPESAS

e QUADRO 1 - QUADRO GERAL DE DESPESAS 1° ANO DE CONTRATO

e QUADRO 2 - QUADRO GERAL DE DESPESAS 1° ANO DE CONTRATO

e QUADRO 3 - QUADRO GERAL DE DESPESAS 1° E 2° ANOS DE
CONTRATO

ANEXO 4 - QUADRO DE RECURSOS HUMANOS PREVISTOS PELO IDG
NESTE PLANO DE TRABALHO, COM RESPECTIVOS CUSTOS




INSTITUTO DE
o DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

ASSINATURAS DA EQUIPE APRESENTADA NO ITEM 1 - IDENTIFICACAO DO
PROJETO E DA INS (o)

Carlos H %e Freitas de Oliveira
RESPONSAVEL PELA INSTITUICAO
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'Raoberta de Oliveira Guimaraes
COORDENADOR DO PROJETO

)
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Julianna C. Guimaraes-de Montreuil Valente
ASSISTENTE DE COORDENACAO DO PROJETO

7 /
/ Ric;rd’o Piguét Barreira Gongalves
/" RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO PROJETO



