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Sustentabilidade

Desde a criacdo de seu projeto arquiteténico, o Amanha foi
idealizado em praticas sustentdveis. “Um passeio ao redor do
Museu é uma licdo de sustentabilidade, de botanica, uma aula
do que significa energia solar”, destacou Santiago Calatrava,
arquiteto responsavel pela obra. A ideia é que a comunidade,
ao percorrer 0s 15 mil metros quadrados de drea construida do
Museu, cercado por espelhos d’agua, jardim, ciclovia e drea de
lazer, pudesse ter uma experiéncia Unica com a paisagem em
uma estrutura que estd conectada com a protecdo do meio

ambiente.

Foram priorizadas acdes desde o uso das dguas da Baia de
Guanabara até a utilizacdo de materiais com componentes
reciclados, como a madeira certificada FSC. Em 2016, o
consumo energético do Museu foi abastecido em até 15%,
através de painéis fotovoltaicos: 48 conjuntos de asas maéveis

instaladas na cobertura metalica.

O Museu do Amanha acompanhou ao longo do ano diversos
debates sobre temas que impactam o meio ambiente como
aquecimento global, crise hidrica no Brasil, economia circular,
geracao de residuos sdlidos, restauracao de florestas,
monitoramento e governanca da Baia de Guanabara.




Convivéncia

Junto da Sustentabilidade, a Convivéncia é um dos pilares éticos do Museu.
Acreditamos que, promovendo uma convivéncia mais harmoniosa entre

0S N0SSOs Visitantes, contribuimos para que a sociedade possa descobrir
progressivamente o outro, valorizando o respeito a diversidade e conectando
geracdes passadas e futuras.

Esse principio gerou diversas atividades, como a Feira Multicultural com
Refugiados & Sabores e Artesanato do Porto, e o programa Maud 360, que

tem como premissa contar a histéria da cidade através da formacéo de jovens
moradores da Regido Portudria e educadores do Amanhé. O semindrio inaugural
aconteceu em 15 de marco de 2016 e recebeu mais de 1000 inscritos, somente
nos trés primeiros dias.

Nosso espaco de convivéncia também cresceu por meio da “Gambiarra Museu
Maovel”. Um carrinho montado com pecas e objetos coletados pelas ruas

dos bairros e até sobras de materiais das obras do VLT. Ao todo, 55 pessoas
participaram de sua construcdo, entre elas estudantes, artistas e equipes do

Laboratdrio de Atividades do Amanh& (LAA) e a area de Relagdes Comunitdrias.

Conhecirpento
e Inovacao

Quem visita 0 Museu do Amanha tem a sensacéo de que transita em um
espaco inovador, que encontrou nas ciéncias uma nova forma de olhar para

o planeta. Com o intuito de estimular as pessoas a pensarem sobre temas
“gravidos” do amanh4, o Museu desenvolveu uma programacéo educativa e
interativa com atividades realizadas em cooperacdo com diversas instituicoes.

Para que as pessoas pudessem abracar 0 novo, em um processo criativo
e sustentdvel, incentivamos a promocao da cultura de inovacéo. Sob este
principio, 0 Museu provocou debates como o “1° Encontro Nacional entre
Cientistas e Educadores”, que teve a finalidade de mostrar que as pesquisas
cientificas podem ajudar a melhorar o desempenho da educacéo no pais.
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150 atividades (workshops, curso de
longa duracéo e apresentacao artistica)

envolvendo mais de 4 N ||| pPessoas

Mais de 476.000 visitantes nas exposicoes
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Areas de Atividades

.Programaticas

Laboratorio de Atividades
do Amanha (LAA)

O Laboratdrio de Atividades do Amanha (LAA) é um
espaco essencialmente de inovacdo e experimentacao.
Foi idealizado para um didlogo constante junto da
Academia, artistas, cientistas, makers e empresas que
geram conhecimento e tecnologia para 0 amanhéa que
gueremos construir.

“Hackeamos” o cérebro em um hackathon (competicdo
para prototipar usando fabricacdo digital, programacéo,
eletronica e uma interface cérebro-computadon),
fizemos sorvete com nitrogénio liquido e brincamos
com internet das coisas. Imprimimos pecas em 3D,
criamos tecidos bioldgicos, experimentamos com
quimica do cotidiano, fizemos a primeira performance
ao vivo de pintura em realidade virtual da América
Latina e até compusemos um samba “robdtico”,
utilizando inteligéncia artificial.

Baseado na ousadia e na cocriacdo, o LAA catalisou a
introducdo e a adocdo de novas ferramentas, processos
e inovacdes para inspirar seus usudrios a deixarem de
ser simplesmente consumidores dos seus mundos reais
e digitais para se tornarem criadores de solucdes para
suas vidas e para o mundo.

Ao longo de 2016, montagens especiais surpreenderam
o publico. A primeira delas - “Copylight”- permitia

ao visitante perceber a fronteira entre a copia e

o inédito. Em seguida, foi montada a exposicdo
“CAPTE-ME: nenhuma presenca serd ignorada”,
totalmente concebida pela equipe do Museu do
Amanha, sobre a nova e principal matéria-prima da
sociedade contemporanea: os dados. “Rolé pelo Rio
Hackeado”, a terceira exposicdo do LAA, se propds ao
empoderamento das cidades por pessoas inquietas,

os chamados “hackers”. Entre as instalacdes estdo
maquetes mecanicas com movimento dos bairros

da Lapa, Urca e Rocinha, obras produzidas por Luiz
Oliveira, mecéanico, soldador e morador da comunidade
Mangueira; uma horta urbana para representar as
intervencoes realizadas nos diversos canteiros da
cidade; um grafite com projecdes e uma drea que
simboliza o Baile Charme de Madureira, exemplo de
territério criativo transformado; entre outros ambientes.
A criacao coletiva foi do Estudio M'Barakd e do LAA.

n
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Observatorio do Amanha Educativo:
aprendendo juntos

permanentemente em tempo real. Nesse sentido, o Observatério do Amanha, uma A educacdo estd no DNA do Museu do Amanh4, gue promove o aprendizado

Com uma proposta diferenciada da maior parte dos equipamentos culturais no pais,
0 Museu do Amanha trabalha com um acervo de informacdes que sdo atualizadas

espécie de radar do Museu, acompanhou acontecimentos importantes, pesquisas e a convivéncia entre todos os seus publicos. A missdo do Programa de
cientificas, transformacdes sociais, naturais, politicas, tecnoldgicas ou de qualquer Educacéo é convidar a sociedade a refletir sobre os temas atuais, por meio
outra natureza, que tém potencial de modificar nosso amanha. do didlogo e da mediacdo de saberes, instigando os visitantes a pensar 0s
desafios do amanha e a ser protagonistas da transformacao que desejam em
O olhar atento do Observatdrio fez com que o Museu realizasse 137 atualizacoes suas comunidades. Cerca de 124 professores participaram das formacdes

na Exposicdo Principal, inserindo novas informacdes, imagens e videos. A nos Encontros entre Educadores e nas parcerias com a Secretaria Municipal
ideia é provocar a reflexdo dos visitantes e democratizar o debate de temas de Educacao do Rio (SME). Parcerias com a SME e a Secretaria Municipal de
contemporaneos, transformando o Museu em um espaco convidativo, referéncia Desenvolvimento Social do Rio de Janeiro (SMDS) permitiram a criacdo de
para didlogos e troca de experiéncias. uma comunidade de aprendizagem que conjuga o Museu e a Escola, o Museu

...................................................................................................................... € 0s Abrigos. ’Aﬂ
: 4 00 PUBLICO ESTIMADO y
o PARTICIPANTE '
10 ATIVIDADES
REALIZADAS =

3 ARTIGOS - : ' -
PUBLICADOS :

13



Relacoes Comunitarias

Por reconhecer a regido e seus moradores como propulsores de transformacdes
profundas, o Museu conta com um setor de Relacées Comunitarias, que se dedica a
engajar os publicos vizinhos a refletir juntos sobre o papel de cada um no amanha
gue gueremos e como atuamos no agora.

Programa Vizinhos do Amanha

O Programa oferece entrada gratuita no Museu para aproximadamente 30 mil moradores da
Regido Portuaria — distribuidos pelos bairros da Saude, Gamboa e Santo Cristo e os morros
da Conceicao, Pinto, Providéncia e Livramento. Dedicado ao engajamento dos publicos
vizinhos no processo de construcéo coletiva do Amanhé, o programa desenvolveu uma
ampla programacao cultural e de mobilizacédo ao longo de 2016.

Banguete — Encontros no Jardim

O “Banquete” é uma ocasido para o encontro. Uma feira com cardapio variado, que reline nos
jardins do Museu do Amanha gastronomia, artesanato e diversas acdes culturais, conversas de
roda, oficinas criativas e muita musica, celebrando a riqueza da cultura carioca. Em 2016, foram
realizados trés banquetes: Feira Multicultural com Refugiados & Sabores e Artesanato do Porto,
Comida do Amanha e Banquete de 1° Aniversario do Museu.

Maua 360

O Maua 360 é mais um programa criado para os vizinhos do Amanha a partir da realizacdo de
seminarios, aulas e acdes culturais sob a ¢tica da histdria, da arquitetura e da paisagem da cidade
do Rio de Janeiro. A primeira edicdo (15/03/16) contou com um passeio pela Regido Portudria com
a presenca de historiadores, escritores, arquitetos e urbanistas para uma série de palestras sobre a
regido. Em 2016, aconteceram oito encontros-aula, com uma média de 210 participantes.

CAPITULO2 | AREAS DE ATIVIDAD

Relacionamento
de Publico

Programa de Amigos (NOZ)

Com o propdésito de envolver e engajar os participantes nas tematicas do Museu,
lancamos o programa “NOZ — Amigos do Amanh&”, em julho de 2016. A ideia foi
promover um processo de colaboracdo e responsabilidade compartilhada, no qual
0s amigos ndo sdo apenas beneficidrios, mas essencialmente realizadores.

A adesdo ao programa ocorre através de valores distintos, mas os beneficios

sdo os mesmos para todos os associados. Para o lancamento, foi realizada uma

feira gastronémica nos jardins do Amanha com mais de 60 barracas, musica e

atividades educativas para cerca de 10 mil pessoas. Em dezembro de 2016, o
Museu contava com 203 Amigos, que frequentam as atividades e estdo presentes
no nosso dia a dia.
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A

Exposicoes
Temporarias
Programa

Ed ti
u ca IVO aniversario. A estreia foi “Perimetral: vida e morte urbana”. A mostra

ressaltava os contrastes do atual momento e transformacao da cidade,
incluindo a implos&o do elevado, registrada de diferentes trechos, com

5 3 5 9 3 It . tecnologia de cinema, capturando angulos inusitados e surpreendentes.
L]

visitas mediadas de escolas ' ' ' “60 Solucdes Frente as Mudancas Climaticas”

Ublicas e particulares
P P “100 Anos da Academia Brasileira de Ciéncias”

totalizando _. o o LT TS e TRTRRRE G ST B

:% BT - \ T - EARRER L LSt e THRUN NN S A e
/‘ 4 8 : i, . i | : o “Esporte e Cérebro — A Expanséo do Corpo pela Tecnologia”
grupos em visita mediada * | h—; : ‘

“Colecdo Oficial dos Pésteres Olimpicos da Rio 2016”
Né&o foi uma exposicdo do Museu, mas uma iniciativa apoiada pelo Museu

“EnTenda o Lixo” 1
-----------------------------------------------------:-- -.|.I
“Respeito” Yy
“Rolé pelo Rio Hackeado” s
-

“llusdo e Arte: a magia dos efeitos visuais no cinema”
Né&o foi uma exposicdo do Museu, mas uma iniciativa apoiada pelo Museu

13 EXPOSICOES
VIRTUAIS
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“O Poeta Voador,
Santos Dumont”

No ano em que se comemoram 110 anos do voo do 14 Bis, o Museu
recebeu a exposicdo “Santos Dumont, o Poeta Voador”, inaugurada em
26/04/16, que apresentou a capacidade do inventor brasileiro, como um
visionario que se dedicou a ciéncia e a tecnologia inspirado pela arte.

Com linguagem audiovisual e atividades interativas, o ambiente apresentou
protétipos das principais criacdes de Santos Dumont e duas réplicas em
tamanho real: o pioneiro 14 Bis e 0 avido Demoiselle. A exposicdo ganhou a
medalha de ouro no International Design & Communication Awards (IDCA),
na categoria Melhor Cenografia de Exposicdo Tempordria.

500 INSERCOES EM MIDIA, ENTRE

ABRIL DE 2016 A FEVEREIRO DE 201/ COM
EQUIVALENCIA PUBLICITARIA ESTIMADA

“RS 15 milhoes

nao contempladas as insercoes na
midia internacional

MAIS DE

625 mil

VISITANTES ENTRE ABRIL DE 2106
E FEVEREIRO DE 2017
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Publico
. Abraca o Museu

Celebracao Inesquecivel

Considerado um novo icone da cidade maravilhosa, com uma arquitetura arrojada e

proposta inovadora, 0 Museu rapidamente encantou os visitantes. Apos uma grande festa
de inauguracéo oficial, em 18 de dezembro de 2015, o Museu do Amanhé celebrou 36 horas
de visitacdo e shows para comemorar a sua abertura, incluindo shows de artistas como
Diogo Nogueira e Hamilton de Holanda e uma apotedtica apresentacdo da Orquestra
Sinfénica Brasileira, sob a regéncia do maestro Roberto Minczuk para o publico em geral.

O Museu do Amanha recebeu no seu primeiro fim de semana de funcionamento mais de 25
mil visitantes. Familias inteiras, jovens, trabalhadores e boémios que abracavam o Museu.
Mal sabiamos que esse era apenas o inicio de um ano memoravel para todos nés.

1° fim de semana em
um viradao de 36 horas

20473

visitantes

A acessibilidade é um dos pilares da educacdo do Museu do
Amanha. Exercitamos a convivéncia por meio de programacodes
que convoquem pessoas com deficiéncia e suas familias para
vivenciarem o Museu como um espaco para reflexao, diversao

e conhecimento. Desde a inauguracao, 4.004 pessoas com
deficiéncia visitaram o Museu.



CAPITULO 3 | O PUBLICO ABRACA O MUSEU

Mais de 1 Milhao

Superamos todas as expectativas. O Museu do Amanha recebeu mais de 1,3 milhdo de
visitantes no primeiro ano de operacdo, um numero extraordinario no Brasil quando
falamos em instalacdes culturais, e o triplo do que havia sido previsto. A visita ao espaco
cultural e um passeio pela renovada Zona Portuaria tornou-se ponto obrigatério no
roteiro turistico da cidade do Rio de Janeiro.

Muitos dos visitantes ndo eram frequentadores habituais desse tipo de equipamento e
12% nunca haviam estado antes em um Museu. Isso nos deu a oportunidade de ser um
espaco formador de publicos e fortalecer a vocacdo do Amanha como um indutor de
reflexdes e centro para o didlogo de muitas vozes da sociedade.

1351 993 visitantes

(01/01/16 a 31/12/16)

Origem

,l| 3%

Outros paises
1%

Cidade do Rio de janeiro

40%
Outros estados do brasil

17%
Estado do Rio de janeiro

De quais estados?

tititieiereiee

7% 5% 5% 4% 4% 15%
RS SC DF PB ES Outros

42% 9% 8%
SP MG PR

Quando foi a dltima visita?

4 LA L

Ha maisde1ano H& mais de 5 anos Primeira vez

20%
Ultimo més

27%
Ultimo ano
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Perfil do Publico £\

94,5% 79% b 8

visitam o Museu tém entre
acompanhados, a maioria, 25 e 59 anos
por membros da familia

moram no Rio de Janeiro moram em
(capital) outros estados

sdo da Zona Norte sdo mulheres

nao sdo visitantes nunca tinham ido
habituais de museus a um museu antes

Primaira visits a0 museu?
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. Eventos

Olimpiadas
e Paralimpiadas

O Museu do Amanha fez parte do cendrio de celebracéo e alegria

na Praca Maud durante as Olimpiadas e Paralimpiadas. Totalmente
revitalizada, a area foi visitada por mais de 4 milhGes de pessoas que
percorreram os 35 km de extensao do Boulevard Olimpico para ver a
tocha e torcer pelos atletas.

Foi montado um grande palco onde a transmisséo de jogos e
competicdes se alternavam com mais de 200 shows, incluindo grandes
artistas. Foi criado um espaco gastronémico que reuniu 52 food trucks
para lanches ao redor. Nos horarios de maior movimentacdo, chegamos
a registrar 800 mil visitantes de uma soé vez.

27



A Emocao dos
Jogos em 8k

O Museu do Amanha sintonizou o futuro e fez a primeira transmissao

no Brasil com tecnologia inovadora de imagem 8k para um publico
aproximado de 5 mil pessoas. Com imagens em ultra-alta definicdo
(UHD) em uma tela de 300 polegadas, resolucdo 16 vezes superior a HD,
0 padréo 8k é considerado o mais avancado em qualidade de imagem
perceptivel ao olho humano.

Uma parceria inédita entre a TV Globo e a emissora japonesa NHK trouxe
o clima das quadras para dentro do auditério do Museu. As transmissdes
contaram com 22,2 canais de dudio, que equivalem a 22 caixas de som
circundando o auditério e mais dois subwoofers reforcando os timbres
mais graves. Era como se o publico estivesse dentro da quadra.

A Chama Parall'mpica
llumina o Amanha

Com vocacao para acolher a diversidade e promover a convivéncia entre os seus visitantes, o
Museu foi escolhido para sediar a cerimonia da Unido das Chamas que antecedeu a abertura
oficial das Paralimpiadas, no feriado de 7 de setembro.

Na ocasido, as cinco chamas regionais — representadas pelas cidades de Brasilia, Belém, Natal,
Sé&o Paulo e Rio de Janeiro —, além da que foi acesa em Stoke Mandeville (cidade inglesa onde
nasceu o movimento Paralimpico), uniram-se no Museu do Amanha, para formar o fogo que
iluminou o Maracana na Cerimoénia de Abertura dos Jogos.

Ao longo de todo o periodo, o Museu programou atividades convergentes para a questéo da
acessibilidade com destaque para o documentario “Paratodos”, sobre os limites do corpo e
historias de superacao de atletas paralimpicos; palestras sobre temas como “Acessibilizacdo
e tecnologias assistivas emergentes” e “O Cérebro Atleta”; e a exposicdo temporaria de fotos
“Esporte e Cérebro — As Préteses nas Paralimpiadas”.

N
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CAPITULO 5 | GESTAO RESPONSAVEL

(5estao
. Responsavel

Antes do Amanhecer

Foram dez meses de trabalho intenso entre a
assinatura do Contrato de Gestao, em fevereiro de
2015, e a inauguracdo do Museu do Amanha em

17 de dezembro de 2015. Com experiéncia para
operar o maior equipamento cultural da América
Latina, as equipes do Instituto de Desenvolvimento
e Gestdo (IDG) foram treinadas para implementar
uma infraestrutura robusta e desenvolver
conteudos e atividades que encantassem a
sociedade brasileira e o publico estrangeiro.

Estruturamos os espacos da loja e do café, os
programas da drea educacional, do Laboratério
de Atividades do Amanha e do Observatdrio
do Amanh3, a Tecnologia da Informacao para a

—— e
e

- B = gl

777/

-

gestdo do Museu, a operacdo e manutencdo da
museografia, o sistema de bilheteria e controle de
entrada e, ainda, desenvolvemos procedimentos e
regulamentos.

Paralelamente, apds um diagndstico do mapeamento
das comunidades vizinhas ao empreendimento, foi
realizada uma ampla aproximacdo com os moradores
dos bairros e cadastrados cerca de 30 mil moradores
da Regido Portuaria (distribuidos pelos bairros

da Saude, Gamboa e Santo Cristo e os morros da
Conceicao, Pinto, Providéncia e Livramento), que
tém entrada gratuita no Museu a partir do Programa
Vizinhos do Amanha.

2 344

vizinhos cadastrados

/33

colaboradores participaram
do projeto Integracdo do Museu
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Transparéncia
na Governanca

Com a missao de desenvolver o potencial de
pessoas e organizacdes por meio das artes e da
cultura, tendo a gestdo como principal instrumento
de realizacdo, o Museu do Amanha é uma referéncia
quando o tema é modelo de gestao responsavel

e transparente, atraindo novos parceiros e
investidores.

A gestdo do Museu do Amanha é realizada

pelo Instituto de Desenvolvimento e Gestéo

(IDG) - organizacao social sem fins lucrativos
especializada em gerir centros culturais publicos.
O IDG é responsavel pela gestado do Paco do
Frevo, em Recife, e, no Rio, fez a gestédo da rede
de Bibliotecas Parque do Estado, até dezembro

de 2016. Para a governanca do Museu, o Conselho
de Administracdo do IDG fez uma avaliacao
criteriosa de seu modelo de gestao, definindo uma
estrutura organizacional onde todos os executivos
compartilham responsabilidades e metas previstas
no contrato de gestédo.

Este Conselho do IDG é formado por dez
pessoas renomadas, um Conselho Fiscal com
trés integrantes, uma Diretoria Executiva
estatutdria com quatro diretores e uma estrutura
de gestdo para cada equipamento cultural ou
empreendimento que o IDG for responsavel.

34

Ao longo de 2016, todos os 22 gestores do Museu
tiveram o comando da experiéncia de liderar a
operacao a cada final de semana. Foi feito um job
rotation entre os lideres desde a inauguracdo. Com
essa pratica, consolidou-se uma reunido semanal
para o relato dos principais desafios das areas.
Através de uma observacao cuidadosa da nossa
operacao, aprimoramos 0S NOSSOS Processos e
monitoramos as entregas feitas ao longo do ano.

O resultado foi 0 aprimoramento de procedimentos,
a instalacdo de novos processos como a venda dos
tickets on-line, as melhorias na sinalizacdo e na
acessibilidade, mecanismos de comunicacado com 0s
publicos, novos mapas do Museu e a organizacdo de

agendamentos de grupos escolares e de instituicoes.

Nada disso seria possivel se ndo reunissemos

a experiéncia dos nossos patrocinadores-
mantenedores, parceiros e apoiadores que
aportaram também seu conhecimento e inovacao
as préticas de gestdo para toda a operacdo e
manutencdo do Museu. As diretrizes e politicas de
compras e contratacdo estdo disponiveis no website
museudoamanha.org.br/pt-br/content/compras-
e-contratacoes e o Estatuto do IDG em idg.org.br/
institucional/estatuto.

CAPITULO 5 | GESTAO RESPONSAVEL
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Sustentabilidade
Financeira

Em 2016, investimos na sustentabilidade financeira e na seguranca
juridica de nossos contratos, construindo uma matriz sélida de
financiamento com 52% dos recursos oriundos de fontes de captacdo
(bilheteria, eventos corporativos, patrocinios e outros tipos de apoio) e
48% do repasse publico efetuado pela Prefeitura do Rio de Janeiro.

O sucesso da operacdo estd, em primeiro lugar, no empenho de toda
equipe do Instituto de Desenvolvimento e Gestédo (IDG) e na valorizacédo
das pessoas. Agradecemos aos patrocinadores master iniciais —
Santander e BG Brasil (hoje como mantenedora Shell), acordados ainda
pela Fundacdo Roberto Marinho no periodo de construcdo do Museu

- e a participacdo via Lei Rouanet ou verba direta em novos patrocinios
firmados de empresas como Engie, IBM, Grupo Globo, Cisco, CCR, Intel,
Deloitte, JCDecaux, IRB, Fundacao Engie, Finepe e Suvinil.

O ano também foi marcado pela alianca com instituicGes renomadas
e assinatura de acordos de cooperacao cientifica, mantendo o Museu
como foco de interesse social para novos parceiros. Google, British
Council, DutchCulture, Fundacdo Dom Cabral, Science Museum
Group, ONU e Agéncia das Nacdes Unidas para Refugiados CACNUR)
enriqueceram o nosso rol de apoiadores.
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e Metas

O Museu teve seu contrato de gestdo assinado atendimento e o impacto positivo na vida dos

em 20 de fevereiro de 2015, através da Companhia visitantes. Com um conteudo qualificado e esforco
de Desenvolvimento Urbano da Regido do Porto excepcional de toda a equipe, atingimos as metas
do Rio de Janeiro (CDURP), com vigéncia de dois acordadas e nos preparamos para 0s proximos anos
anos, podendo ser prorrogado por mais trés. com novos propositores e oportunidades.

Para o primeiro ano de operacéao, foram Foi criada uma drea de compliance para o
estabelecidas 30 metas, entre elas: desenvolver desenvolvimento de politicas sobre os mais diversos
publicos visitantes; estabelecer um sistema aspectos, como viagens, compras, recebimento de
financeiro rigoroso, transparente e auditdvel; criar presentes, cddigo de ética entre outros. Também
uma programacao de qualidade; e promover a foram formalizados e registrados os procedimentos
revisdo continua e periddica do plano de metas. adotados em cada drea do Museu.

Ao falar em metas e indicadores, o grande

aprendizado de 2016 foi manter a qualidade do



Superestrutura

O Museu do Amanha criou um novo patamar de
publico no Brasil, diversificado e democratico.
Enquanto a previsdo original era de que o Museu
recebesse um total de 450 mil visitantes no

seu primeiro ano de operacédo, foram recebidas
1,3 milhdes de pessoas, ou seja, um nimero
surpreendentemente trés vezes maior. Para
dimensionar o seu significado, pesquisa do Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) sobre publicos de
museus indica que, em todo o ano de 2015, 24,8
milhdes de pessoas visitaram os 883 museus
existentes em todo o pais.

Para atender a esse publico significativo com
conforto, seguranca e agilidade, a gestao do

Museu buscou o aperfeicoamento continuo de
Seus processos e sua infraestrutura. Foram criadas
rotinas permanentes e periddicas de atualizacdo
do sistema de sinalizacéo interna e externa,
recursos de acessibilidade com uso de audioguias,
otimizacdo do sistema de compra de ingressos com

Infraestrutura:

agendamento on-line, ampliacdes da rede elétrica do
Laboratdrio de Atividades do Amanha, mobilidrios e
da sonorizacdo do Observatério do Amanha; obra para
abertura do restaurante; implantacdo do sistema de
controle e contagem de entrada e saida de visitantes
em tempo real por meio de cameras, entre outros
recursos.

A bilheteria local foi instalada de forma diferenciada,
constituida de nove pontos de vendas e um

servidor que possibilita 0 acesso do visitante e
automaticamente realiza seu check-in, por meio de um
cartdo RFID (Identificacéo por radiofrequéncia) que
permite armazenar e transmitir informacdes sobre a
experiéncia de visitacdo.

A implantacdo do sistema de telepresenca, em
parceria com a Cisco, permitiu integrar espacos como
0 Observatoério do Amanha, o Auditério e o Laboratério
de Atividades do Amanha a qualquer outro ambiente
no mundo conectado com a mesma tecnologia.

cuidado e respeito

Exceléncia no atendimento e na implementacéo de protocolos rigorosos de seguranca
garantiram uma experiéncia Unica para os visitantes do Museu do Amanha também durante

os Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

Como medida de prevencao, foram instalados detectores de metais e restricdo de acesso
para volumes, e instituido um controle de saida através de roletas. Os funcionarios

receberam treinamentos constantes sobre as rotinas de evacuacdo do prédio e simulacdes

para lidar com qualquer situacdo atipica nos mais elevados padrées mundiais de seguranca.

Para dar mais comodidade ao publico, o Museu implementou um novo fluxo para compra de

ingressos somente pela internet, com hordrio pré-agendado, evitando filas e aglomeraces

desnecessarias. Houve aumento de 30% do nimero de funcionarios nos setores de

limpeza, atendimento e seguranca, entre outros. O Amanha funcionou todos os dias e,

apenas durante agosto e setembro de 2016, recebeu mais de 200 mil visitantes, sendo 97%

brasileiros e 3% estrangeiros.
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Ouro em
Edificacoes Verdes

O Amanha foi o primeiro museu do Brasil a receber o selo Ouro da
certificacdo internacional LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), no segundo maior nivel de classificacdo. Em marco de 2017, recebeu
o Prémio Internacional MIPIM (Mercado Internacional dos Profissionais
Imobilidrios), em Cannes, na Franca, na categoria “Construcdo verde mais
inovadora”.

9,6 milhoes

de litros de agua economizados por ano

¥ (o)
Economia de 50%
de energia elétrica - comparacdo predios convencionais

2.400 megawatts-hora

de economia em energia elétrica anualmente,
0 que seria suficiente para abastecer mais de

1.200 residéncias

mais funcionarios

f 200 mil

visitantes
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Trabalho Voluntario

) ) Como parte da Politica do Instituto IDG, que a partir de 2015 passou a valorizar os trabalhos
Au d Ito r I a voluntdrios, inclusive de membros integrantes de 6rgédos da administracdo, o Museu do Amanha
também mensurou as horas dedicadas as atividades voluntarias de seus funcionarios, levando
em consideracdo os montantes que o Instituto haveria de pagar caso contratasse esses servicos

Acreditamos que a transparéncia de nossas acdes, 9 /‘ O/ em mercado similar. Em 2016 o Instituto registrou o montante de RS 500.000 referentes a esses

uma clara prestacdo de contas com a apresentacéo trabalhos.
do cumprimento de contrapartidas — que é o objetivo

deste relato de parceria - € fundamental para garantir ~ : das pPessoas aprovaram

b tacdo d . Além disso, : i 2 N ° PY
B oo B s R Ak Prémios e Reconhecimentos

compras e contratacdes pautam o dia a dia da gestao

dos recursos financeiros. O Como resultado de toda a dedicacdo da equipe e apoio de parceiros, mantenedores e patrocinadores,
O Museu do Amanha tem trabalhado com o intuito : O

alcancamos um indice extraordindrio de aprovacao dos visitantes: 91% totalmente satisfeitos quanto ao
de alinhar um modelo de gestdo moderno, que

- - ol atendimento e 98% recomendariam o Museu do Amanhd, conforme apontado nas pesquisas de satisfacéo.
dialogue com o setor publico, privado e todos os dos visitantes recomendam
i i i i oM a mi
> i oS Bl ieReiil G/ rigel Mo © © : 2 Us,e,u SOUSSIIIOS O Museu do Amanha conquistou notoriedade global ao longo de 2016. Foram mais de dez reconhecimentos
monitoramento dos indicadores acordados. i e familiares

internacionais entre premiacoes, mencoes honrosas e homenagens de organizacdes do setor, conferéncias e

Como resultado, a auditoria desse primeiro ano L i - , AL . )
g B semindrios especializados nos mais diversos paises como Canadd, China, Escécia, Estados Unidos, Inglaterra

de operacao demonstra o compromisso de todos e Portugal. Em outubro, o Amanhé recebeu o Leading Culture Destinations Awards, considerado o Oscar dos

0s nossos colaboradores e patrocinadores- . . . . . . ) _
B museus, no Reino Unido. No més seguinte, foi condecorado com trés medalhas nas diferentes categorias do

mantenedores, que apostaram conosco que € possivel International Design & Communication Awards (IDCA), no Canada.

construir um novo Amanha.

“
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Em 2016, o Museu do Amanha consolidou a sua visibilidade como um dos principais icones da
i di cidade, ao lado do Pdo de Acucar e do Corcovado, como um novo point do carioca. Como cendrio
gty das maratonas feminina e masculina durante as Olimpiadas de 2016, o Museu foi visto por uma

audiéncia estimada em 3 bilhées de pessoas, quase metade da populacdo mundial, segundo

numeros do Comité Olimpico Internacional.

Com uma repercussao tdo imponente quanto a grandiosidade de sua arquitetura, o Amanha

fechou o ano de 2016 com 11535 mil insercdes somente na imprensa brasileira, sem contar
centenas de matérias e citacOes registradas na imprensa internacional. Isso significa que, se o
mesmo espaco pudesse ser obtido por meio de anuncios publicitarios de cada veiculo, o valor
superaria RS 300 milhdes.

E

Ao fim do primeiro ano de operacéao, registramos cerca de 215 mil seguidores em nossos
perfis no Facebook, Twitter e Instagram, e a cada semana, mais de 3 mil fotos sdo publicadas

com a hashtag #museudoamanh, colocando o Museu no topo da lista dos locais mais
. IO

Faan | eaie e

“instagrammados” no Brasil em 2016 com base em geotags.

DADOS DE MIDIA:
volume de exposicdo
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Veiculos com o maior
ndmero de mencoes
ao Museu:

TV Globo,

Jornal O Globo,

Rdadio BandNews

e TV GloboNews

Distribuicdo de matérias por
categoria (JAN.-DEZ./2016)

12% JORNAIS

66% MIDIA ON-LINE
8% TELEVISAO

6% RADIO

2% REVISTAS

6% INTERNACIONAIS

(imprensa tradicional)

110350

total consolidado de
janeiro a dezembro

1498

solicitacdes de imprensa
atendidas no més

327

avisos de pautas,
releases e agendas

209

entrevistas mediadas
com porta-vozes

DADOS DE MIDIA:
volume de engajamento (canais sociais)

O #museudoamanha esta em um relacionamento
sério com seu publico.

+ 1Tmil  + 65 mil

YouTube (nimero Instagram (seguidores)
de inscricées no canal)

+ 200  + 12 mil

Google (nimero de Twitter (seguidores)
pageviews/més)

+138 mil 580 mi

Website (nimero de
Facebook (fas) pageviews/més)
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O nosso agradecimento especial aos Nnossos parceiros e patrocinadores,
fundamentais na construcdo do primeiro ano do Museu do Amanha (2015-2016).

PATROCINADOR MASTER MANTENEDOR

& Santander

PARCEIRO TECNOLOGICO

T
CISCO.

PARCEIRO de MIDIIA

JCDecaux
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