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1. Apresentacao

O presente relatério apresenta o resultado das metas e andamento das atividades pactuadas entre o
Instituto de Desenvolvimento e Gestao (IDG) e a Secretaria Municipal de Cultura (SMC), de acordo com
o Contrato de Gestdo CDURP n° 001/2015 e seus aditivos.

Em cumprimento ao disposto na clausula quarta do referido contrato, apresentam-se os resultados
das metas e principais destaques da programacao e atividades realizadas no periodo de 01 de
dezembro de 2019 a 30 de novembro de 2020, compreendendo os trés quadrimestres do sexto ano de
contrato (Ano 06).

2. Quadro de Metas

As metas apresentadas a seguir correspondem ao quadro de metas do Plano de Trabalho para o ano
06 - versao |V, apresentado a esta Secretaria em 17 de julho de 2020. O documento em sua versao IV
foi elaborado com base na revisdo emergencial devido a pandemia COVID-19.

Adotamos a seguinte métrica para definir os semestres do ano 06, conforme indica o Quadro de Metas:

e 1°semestre - dezembro de 2019, janeiro, fevereiro, margo, abril e maio de 2020;
e 2°semestre- junho, julho, agosto, setembro, outubro e novembro de 2020.

A seguir, apresentamos o Quadro de Metas mantendo a coluna das metas pactuadas e apresentadas
no Plano de Trabalho, acrescido da coluna do realizado. O quadro esta dividido por Programas de
Atividade e cada sessdo estd acompanhada dos comentarios, notas e/ou justificativas referente as
metas do periodo.

2.1 Programa Institucional

As metas do Programa Institucional tratam do desenvolvimento e da gestao politica, técnica e
administrativa do Museu do Amanha.

Program Acdo Resultados | Period Ano 06 1 REALIZAD
a Esperados o o
35 35

Tosem

L Manter<3 Museu eo NUmero de meses 20sem 3 3
1 Institucional | Amanha aberto ao
CONTRATO publico. 2 noano Anual 6,5 6,5
DE_, ICM % 100% 100%
GESTAO
lo sem 242.000 242.106
L Quantidade total Total de visitantes 20sem 90.000 38218
2 Institucional de visitant g iod
O VIS O [ZEliliekele Anual 332.000 280.324
ICM % 100% 84%

1 Ano 06 entende-se pelo periodo de 01 de dezembro de 2019 a 30 de novembro de 2020; total de 12
meses:

1° semestre — 01 de dezembro de 2019 a 31 de maio de 2020;

2° semestre — 01 de junho de 2020 a 30 de novembro de 2020.



INSTITUTO DE
4 DESENVOLVIMENTO
E GESTAO

2 Museu aberto ao publico 06 dias por semana até a suspensdo da operagao em 16 de margo de 2020 e
por 04 dias por semana (5a, 63, sdbado e domingo, das 10:00 as 17:00), a partir da reabertura oficial pos-
isolamento social, em 17 de setembro de 2020.

Comentarios:

Meta O1: Manter o Museu do Amanha aberto ao publico, seguindo calendario estabelecido pela
Secretaria Municipal de Cultura.

O Museu do Amanha segue o calendario estabelecido de dias de abertura. De 01 de dezembro de 2019 a 16
de marco de 2020, o Museu manteve-se aberto de terga a domingo, das 10h as 18h, com encerramento da
venda de ingressos até 17h (o encerramento das filas pode ocorrer até quatro horas antes do fechamento
da bilheteria e esta sujeito a mudanca diariamente, sem aviso prévio). As segundas-feiras sdo realizadas as
manutengdes necessarias e 0 Museu nao abre para o publico.

Em marco, a partir do dia 17/03, o Museu do Amanha fechou para visitacdo como medida de prevencao ao
Covid-19. A partir da reabertura oficial pds-isolamento social em 17/09, o Museu se manteve aberto ao
publico por 04 dias por semana, quintas-feiras, sextas-feiras, sdbados e domingos.

Meta 02: Quantidade total de visitantes.

Desde sua inauguragcao em dezembro de 2015 até o més de novembro de 2020, o Museu do Amanha
ja recebeu mais de 4,3 milhdes de visitantes.

No periodo em analise que compreende dezembro de 2019 a novembro de 2020, o Museu recebeu
280.324 visitantes distribuidos nos meses, conforme a seguir:

Ingresso Dez | Jan | Fev | Mar | Abr

Inteira 175 | 286 | 19,6 9 0 0 0 0 0 2454 | 5981 | 5214 | 88349 31,5%
Meia-

193 | 38 | 164 | 7 0 0 0 0 0 4366 | 7753 | 6399 | 99218 35,4%
entrada
Gratuidade | 303 | 368 | 105 | 48 0 0 0 0 0 1,294 2159 | 2607 | 8846 31,6%
Bilhete-
Unico 0,8 1 06 | 02 0 0 0 0 0 . s 2,6 0,9%
Carioca
Bilhete-
Unico o5 | 06 | 05 | 02 0 0 0 0 0 . = 1,8 0,8%
Turista

Total 15,89 | 14,22 | 280,3

2.2 Programa Gestao de Pessoas

Programa de Gestao de Pessoas apresenta as agdes de formacao e bem-estar dos trabalhadores do
museu.
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Resultados
Programa Acao Periodo | Ano 06 REALIZADO
Esperados
Compor quadro losemn 87%
de colaboradores
P % de colaboradores
~ com um minimo 20 sem 10% 7,7%
Gestao de do quadro
. Pessoas EID EE PO EEID moradores da
dos moradores . 2 Anual 10% 7,7%
da Regigo Regiao Portuaria
S ICM 100% 77%
Oferecer 16 S=A 1 7
formacgéao
especifica e 20sem 0 7
periddica para as
CONTRAIO equipes de S Anual 1 14
DE GESTAO Gestao de atendimento e vantigade de
4 ~ formacodes
Pessoas educacgao sobre .
. realizadas
os conteudos do
Museu, ICM % 100% 1400%
programas e
atividades
programadas.
Oferecer 6 & 1 1
formacao
Gest3o de e;p(_ecﬂ‘lca e Quantlda(iie de 20 sem 0 5
5 Pessoas periddica para as formacdes
equipes de realizadas Anual 1 6
seguranga e
limpeza. ICM % 100% 600%

Comentarios:

Meta 03: Compor quadro de colaboradores com um minimo de dez por cento dos moradores da
Regido Portuaria.

O Edital de licitagao para o Contrato de Gestao do Museu do Amanha, prevé que o quadro de
colaboradores do Museu fosse composto de no minimo 10% de profissionais moradores da regiao
portudria. Para facilitar este acompanhamento, adicionamos ao quadro de metas no Plano de Trabalho
Ano 06 este item.

Em 31/03/2020, existia um total de 148 colaboradores, sendo 14 profissionais da regido, compreendendo
9,5% de nosso quadro. Em margo, duas posi¢cdes seriam repostas, porém com o cenario de pandemia
devido ao COVID-19 e o isolamento social, todas as admissdes foram suspensas momentaneamente.
Ja em 31/07/2020, existia um total de 82 colaboradores, sendo 7 profissionais da regido,
compreendendo 8,5% do quadro. Em 30/11/2020, existia um total de 104 colaboradores, sendo 8
profissionais da regido. Reabrimos o Museu reestruturando algumas areas e hoje estamos com HC
reduzido, em breve ocorrera recontratacao de mais profissionais da regido.

Meta 04: Oferecer formacao especifica e periédica para as equipes de atendimento e educacido
sobre os contelidos do Museu, programas e atividades programadas

A meta prevé 01 formacgao especifica para o ano 06, considerando ser utilizada para a reciclagem das
equipes de atendimento e educacao.

No Ano 06 foram realizadas 14 formacgdes, conforme descritas a seguir. Devido ao fechamento do
Museu em decorréncia da pandemia, no més de abril os colaboradores de atendimento e educacao
estiveram de férias e nos meses de maio, junho e julho, foram desligados. Assim, nao foram realizadas
formacdes nesse periodo.
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1° Quadrimestre:
Dezembro:

1. 4 formagdes junto a equipe de Educadores 2, com duragdo de duas horas, sobre o Horta vivéncia,
e Programacao do Evidéncias Negras.

Janeiro:

2. 1 Formacgao junto a Camila Oliveira, Coordenadora de Educagao, com o grupo de estudo dos
educadores que fazem as visitas cognitivas e sobre a atualizacao do material para essas visitas, das
10h as 12h;

3. 1 Formacgao junto a Camila Oliveira, Coordenadora de Educacdo, junto as educadoras que
participaram do projeto “Meninas de 10 anos” para alinhar o conteddo do projeto;

Fevereiro:

4. 1 Formacao junto a equipe de educadores para falar sobre os Patrocinios Americanas x Engie -
alinhamento de discurso, diferenca de escopos e projetos patrocinados.

2° Quadrimestre:
Nao houve treinamento, devido ao Museu estar fechado em decorréncia da pandemia COVID 19.

3° Quadrimestre:

Agosto:

5. 1 Palestra sobre biodiversidade com Dr. Marcia Chames, a respeito de EPIS com foco no processo
da retomada do Museu com o time de atendimento, educagao e terceirizado;

6. 1 Palestra sobre regras de ouro com a Anvisa;

7. 1 Palestra sore novos procedimentos / medidas adotadas para reabertura do Museu do Amanha;

8. 1 Visita Mediada com Luiz Alberta a respeito das atualizagcdes na Exposicao Principal para o
momento de Reabertura;

9. 1 Palestra sobre modelo de atendimento;

Novembro:

10.1 Integragdo aos novos colaboradores de atendimento - contando com palestra a respeito do modo
operante do museu, modelo de atendimento;
11. 1 Visita Mediada.

Meta 05: Oferecer formacao especifica e periédica para as equipes de seguranca e limpeza.

No Ano 06 foram realizadas 6 formacgodes, conforme descrita a seguir:

1° Quadrimestre:
Marco:

1. Roda de conversa sobre o Dia Internacional das Mulheres para refletir sobre essa desigualdade
de género nos territérios, a partir de suas préprias vivéncias que aconteceu dia 11/03, com a
participacdo de profissionais da CNS e Vigfat, aproximadamente 15 no total. As colaboradoras
passaram uma tarde inteira compartilhando suas experiéncias, histérias e conquistas e

5
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homenagearam as mulheres que elas consideram especiais, escrevendo seus nomes em
réplicas de placas de rua. Com muita emoc¢ao, as mulheres tiveram a oportunidade de
aprofundar seus lagos, seu sentimento de sororidade e sua unido na busca por igualdade de
género em meio a uma sociedade patriarcal e profundamente machista.

2° Quadrimestre:
Julho:

1. Formagdo de modelo de atendimento com a equipe de limpeza, brigada e vigilancia nos dias
23/07 e 28/07 com duracao de aproximadamente 2h. Esse treinamento foi voltado para o modelo
de atendimento dentro das novas regras e modelos do processo de reabertura do Museu do
Amanha e contou com a presencga de 20 profissionais.

3° Quadrimestre:
Agosto:

1. Palestra sobre biodiversidade com Dra. Marcia Chames, realizada em 24/08/2020, a respeito de
EPIS com foco no processo da retomada do Museu com o time de atendimento, educacgao e
terceirizado (total de 25 pessoas, sendo 14 pessoas, sendo 9 de educacdo e 5 de atendimento e
1 terceirizados);

2. Palestra sobre regras de ouro com a Anvisa, realizada em 25/08/2020, com o time de
atendimento, educacao e equipe terceirizada (total de 26 pessoas, sendo 10 terceirizados e 9
educacao e 7 atendimento);

3. Palestra sobre novos procedimentos e medidas adotadas para reabertura do Museu do
Amanha, realizada em 25/08/2020, para ao time de educacdo, atendimento, outras areas do
MDA e equipe terceirizada (46 pessoas, sendo 21 terceirizados, 7 de atendimento e 8 de
educacao e 10 de demais areas);

4. Palestra sobre modelo de atendimento com o time de educac¢ao e atendimento e demais
colaboradores do MDA e equipe terceirizada, realizada em 26/08/2020 (total de 36 pessoas,
sendo 9 de educagao e 7 atendimento e 16 terceirizados);

2.3 Programa de Memoéria e Acervo

O Programa de Memoéria e Acervo tem por finalidade “organizar o gerenciamento dos diferentes tipos
de acervos da instituicdo, materiais e imateriais, incluindo contelddos, informacdes e materiais
desenvolvidos e utilizados por outros programas. Este gerenciamento compreende as agdes de
atualizacdo, catalogagdo, tratamento, organizagao, pesquisa e comunicagao”.

Programa Acgéo Resultados |, (4o | Ano 06 REAUZA
Esperados

Estabelecer e
manter parcerias lo sem
estratégicas
(termos de
CONTRATO cooperagao) para 20 sem 1 26
DE GESTAO Programa atualizacao dos N° minimo de
6 Memoéria e dados cientificos parcerias ativas
Acervo apresentados na no ano Anual 2 26
exposicao de
longa e em outras
atividades do
Museu sem
investimento

ICM % 100% 1300%
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financeiro

(permutas,
digitalizacao,
autorizagoes,
licencas, etc.)

Comentarios:

Meta 6: Estabelecer e manter parcerias estratégicas (termos de cooperagao) para atualizacao dos
dados cientificos apresentados na exposicao de longa e em outras atividades do Museu sem
investimento financeiro (permutas, digitalizacao, autorizacoes, licencas, etc.)

Termos de autorizagdo:

AN

Ll

6.

Johnny Miller: cedeu 1imagem para a Galeria do Antropoceno;

Sergio Carvalho: cedeu imagem para exposic¢ao virtual "Escravo do consumo";

Greenpeace: cedeu 17 fotos e 4 videos para exposi¢cdes virtuais;

Global Population Speak Out: cedeu 10 imagens para a galeria do Antropoceno no Google Art
Project;

Bruno Veiga: cessdo de fotos sobre o desastre ambiental da Barragem de Fundao, Mariana,
Minas Gerais;

Esther Honig: cedeu 29 fotos do seu trabalho “Make me beauty”.

Licencas:

oYw®N

Stuff in Space: autorizagao de immagem para exposi¢gao principal;
EarthNullschool: autorizacao de transmissao da pagina da web Terra na exposi¢cao principal;
Countrymeters: autorizagdo de imagem para exposi¢cao principal;

. Climate Central Mapping Choices: autorizacdao de uso do video Mapping Choices na exposicao

principal.

Acordos de Cooperacao:

1.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Observatério do Clima, assinada em 27/10/16, com o prazo de 5 anos, se encerra em 27/10/27;
Alto Comissariado das Nacdes Unidas para Refugiados, assinada em 27/10/16, com o prazo de 5
anos, se encerra em 27/10/21;

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins, assinada em 30/06/15, com o prazo de 5 anos, se encerra
em 30/06/20;

Academia Brasileira de Ciéncias, assinada em 31/08/15, com o prazo de 5 anos, se encerra em
25/08/20;

Observatério Nacional, assinada em 17/12/15, com o prazo de 5 anos, se encerra em 17/12/20;
Instituto Trata Brasil, assinada em 20/09/16, com o prazo de 3 anos, se encerra em 20/09/19;
Organizacao das Nacdes Unidas para a Alimentacao e a Agricultura, assinada em 6/6/17, com o
prazo de 2 anos, encerrado em 6/6/19;

Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas, assinada em 05/17, com o prazo de 2 anos, encerrado
em 05/19;

Globo News, termo aditivo assinada em 06/04/17, com o prazo de 2 anos, encerrado em 06/04/19;
Deutsche Welle, assinada em 20/03/18, com o prazo de 2 anos, se encerra em 19/03/20;

Natural History Museum, Memorando de Entendimento assinado em 03/11/2017, com prazo de
trés anos, se encerra em 03/11/2020;

WWEF - Brasil, Acordo de Cooperacao assinado em 7/7/17, com prazo de 2 anos, encerrado em
7/7N9;

PNUD - Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento;

ACERP - Associagao de Comunicagao Educativa Roquette Pinto.

Memorandos:
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25. Tripartite entre IDG, Associacao de Comunicacao Educativa Roquette Pinto (Tv Escola) e British
Council para producao de conteudo televisivo sobre o Inspira Ciéncia;

26. Universidade Federal do Oeste do Para para exibicao de projetos de educagao e ciéncias na
exposicao sobre Amazodnia.

2.4 Programa de Exposi¢cdes

O programa de Exposicdes contempla agcdes de manutencao da exposi¢ao permanente e realizagao
exposicdes temporarias e/ou itinerantes.

ograma Acao Resultados Periodo | Ano 06 REALI
Esperados

CONTRAT Manter a atualizagao dos 1o sem

dados variaveis da
o DE exposicao de longa N° de 20 sem 1 1
(¢33 y:-No Il 7 FExposicoes duragao do segundo relatérios de
pavimento a partir dos atualizacées Anual 2 2
dados recebidos de ICM % 100% 100%

instituicoes de pesquisa

Comentarios:

Meta 7: Garantir a atualizacdo dos dados varidveis da exposicdo de longa duraciao do segundo
pavimento a partir dos dados recebidos de instituicoes de pesquisa

As atualizagdes dos dados variaveis da exposicao de longa duracdo sao registradas mensalmente
indicando as atualizacOes realizadas em cada area da exposi¢cao permanente e ao longo do ano sao
elaborados dois relatérios com as atualizagdes compiladas dos semestres.

No periodo de dezembro de 2019 a novembro de 2020 foram realizadas 98 atualizacées, conforme
relatdrio de evidéncia em anexo. Nos meses de abril, maio, junho, julho e agosto de 2020, devido ao
fechamento do Museu em decorréncia da pandemia, ndo ocorreram novas atualizagoes.

2.5 Programa de Educacao

Sdo as metas que compreendem os projetos e atividades educativo-culturais destinadas a diferentes
publicos e articulados com diferentes instituicdes.

~ Resultados Perio REALIZA
¢ ormscio B P s RS

Realizar visitas

‘ lo sem 15.000 9.104
mediadas aos
~ _t_j|versos grupos N° de atendimentos 20sem 0 0
8 Educacao utilizando materiais e (minimode)
proposicoes Anual 15.000 9.104
CONTRATO desenvolvidas no
~ programa Educativo. . ol =
DE GESTAO
Tosem 1 1
Formar professores o . 20 sem = 5
9 Educacgao da rede de escolas N ?eeaﬁ(i)zrargzgoes
publicas e privadas. : Anual 1 6
ICM % 100% 600%
10 Educacao losem 1 16
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Manter programa de 20 sem 0 0
Acessibilidade para _ N mlmmo_de Anual 1 16
pessoas com atividades realizadas
deficiéncia ICM % 100% 1600%

Comentarios:

Meta 08: Realizar Visitas mediadas aos diversos grupos utilizando materiais e proposicoes
desenvolvidas no programa Educativo.

O programa de educagao recebe em sua grande maioria estudantes e entre os meses dezembro de
2019 e marco de 2020 foram contemplados 9.104 visitantes. Nos meses de abril, maio, junho, julho e
agosto de 2020, devido ao fechamento do Museu em decorréncia da pandemia, ndo ocorreram
atendimentos. Para os meses a partir de setembro, quando ocorreu a reabertura do museu, as
atividades mantiveram-se suspensas devido ao protocolo de seguranga contra o COVID 19.

Meta 09: Formar professores da rede de escolas publicas e privadas

Durante os meses de dezembro de 2019 a novembro de 2020 foram realizadas 6 atividades para
formacdo de professores da educacgao basica, conforme descrito a seguir:

1. Umevento do Inspira Ciéncia, realizado pelo Museu do amanha e o British Council, com patrocinio
da IBM, realizado no més de margo: Langcamento do site e do livro do Inspira Ciéncia;

2. Cinco encontros virtuais realizados nos dias 10, 17, 24 e 31 de outubro e no dia 7 de novembro,
sempre de 9h as 12h. Combinando teoria e pratica, os encontros abordaram desde a origem do
Universo, o Sistema Solar e a Terra, passando pela origem da vida, a evolugdo e a biodiversidade,
até a expansao da espécie humana sobre o planeta e o Antropoceno.

Meta 10: Manter programa de Acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

O Museu do Amanha disponibiliza um intérprete de libras em todas as atividades de educagao e todas
as demais atividades do museu tem a possibilidade da presenca de intérprete caso seja necessario.
No periodo de dezembro de 2019 a marco de 2020, 16 grupos realizaram visitas mediadas através da
atividade “Trilhar os Amanhas em Libras”, totalizando 175 participantes. Nos meses de abril, maio,
junho, julho e agosto de 2020, devido ao fechamento do Museu em decorréncia da pandemia, nao
ocorreram atividades presenciais, mas as atividades digitais do museu ocorreram com recursos de
acessibilidade sempre que possivel. A partir da reabertura do museu em setembro, foram
disponibilizadas visitas presenciais em horario especial para pessoas com deficiéncia intelectual ou
transtorno do neurodesenvolvimento em cumprimento a Lei Municipal 6278/2017 através de inscricao
pelo site do Museu do Amanha, mas nao ocorreram visitas nos meses de setembro, outubro e
novembro.

2.6 Programa de Divulgacgao Cientifica e Experimentacao

O Programa de Divulgagao Cientifica tem como objetivo promover a reflexao, discussao, analise e uso
do conhecimento produzido em ciéncia e tecnologia pela sociedade, destacando as potencialidades e
aplicagdes futuras que esse conhecimento traz, bem como as novas questdes e desafios que ele nos
coloca.
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O IDG apresenta linhas de acao que deverdo colaborar para o alcance desses propodsitos. A primeira
linha de agcao tem por fungao engajar os diferentes publicos do Museu nos temas abordados em suas
exposicOes e atividades a partir da contribuicdo da ciéncia para melhor compreendé-los e mitiga-los.
Outra linha de agdo tem como objetivo desenvolver uma cultura cientifica entre os visitantes
estimulando seu engajamento com a ciéncia e a reflexdo sobre o papel da ciéncia na sociedade.

O Museu do Amanha desenvolve atividades que aproximem as pessoas dos avangos cientificos e
tecnoldgicos, considerando uma visao critica e plural do papel da ciéncia na sociedade. Porém, diante
da paralisacao provocada pelo isolamento social decretada, impactos em elevado grau sobre as
atividades foram inevitaveis.

2.7 Programas de Parcerias Estratégicas

2.7.1 Programa de Disseminacdo Internacional do Museu do Amanha

O Museu do Amanha desenvolve, mesmo antes de sua inauguragao, uma intensa atividade de
cooperagdo internacional com outros museus e centros de ciéncias, institutos de pesquisas,
universidades, organismos multinacionais como os do sistema ONU, entre outros. Esta atuacgao
internacional também acontece por meio dos consulados e representacdes diplomaticas de outros
paises no Brasil. Essa cooperagao tem permitido uma forte inser¢ao internacional do Museu do
Amanha.

O objetivo especifico da internacionalizacdao do Museu do Amanha é engajar a sociedade global na
solucdo dos desafios urgentes do mundo nos temas de sustentabilidade, convivéncia, mudancgas
climaticas, igualdade de género, agua, energia, meio ambiente e justica social, entre outros. Esta
estratégia se desenvolvera através de projetos que envolvem os seguintes itens:

v Criagao, desenvolvimento e coordenagdo de plataformas, projetos e atividades educacionais,
cientificas, culturais e ambientais;

v Divulgacao e promogao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas
(SDGs); e

v O estabelecimento de spin-offs (produtos derivados) de centros culturais, cientificos e artisticos
a nivel internacional.

2.7.2 Programa Nacional de Parcerias

A crescente especializagdo de saberes e capacitagdes tém levado a um aumento da necessidade de
cooperagdo entre instituicdes através de parcerias e na formacao de redes, que potencializa e viabiliza
o desenvolvimento de novos projetos. No caso do Museu do Amanha esta necessidade de
desenvolvimento de parcerias se faz ainda mais premente, tanto por sua ampla abordagem, que
envolve uma grande quantidade de temas, como pela necessidade de estar sempre recebendo
informacgdes para atualizagao do conteudo da exposi¢cdo principal.

Além disso, a grande expressao nacional e internacional que obteve o Museu do Amanha neste periodo
de mais de 3 anos de funcionamento pode servir para impulsionar outros museus do pais e, em especial
0s centros e museus de ciéncias. Também os equipamentos do Municipio do Rio de Janeiro, sejam eles
da area de cultura, de divulgacgao cientifica ou relacionados a inovagao, podem se beneficiar da grande
visibilidade que o Museu do Amanha tem trazido para os equipamentos culturais.

Estratégias de acao:

v Consolidar as parcerias ja existentes através de mais agdes em colaboragao;

v Fortalecer as parcerias com universidades, institutos de pesquisa e associa¢des cientificas; com
centros e museus de ciéncias; e com museus de uma forma geral;
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v Fortalecer as parcerias com museus e outras instituicdes pertencentes ao Municipio do Rio de
Janeiro;

v Fortalecer as parcerias com organismos multilaterais, em especial com as agéncias da ONU,;

Objetivos especificos:

v Promover e manter parcerias com diversas instituicbes nacionais, sejam elas cientificas,
tecnolégicas, de inovagao, socioambientais ou de outra natureza, que ajudem a potencializar as
acdes do Museu do Amanha.

2.8 Programas de Engajamento de Publicos

2.8.1 Programa de Relacdes Comunitarias - Vizinhos do Amanha

O Museu do Amanha é beneficiado por estar localizado as margens da Baia de Guanabara, na regiao
portudria da cidade do Rio de Janeiro, uma regiao de relevancia histérica, tanto do ponto vista
urbanistico quanto social.

Por reconhecer a regiao e seus moradores como propulsores de transformacgdes profundas, e
portadores de uma cultura popular e sofisticada, o Museu do Amanha conta com um setor de Relagdes
Comunitarias, que se dedica a engajar os publicos vizinhos no processo de construg¢ao coletiva do
Amanha, por meio de ag¢des, projetos e programacao cultural e de mobilizagao.

Os cerca de 30 mil moradores da Regiao Portuaria — distribuidos pelos bairros da Saude, Gamboa e
Santo Cristo e os morros da Conceigao, Pinto, Providéncia e Livramento - tém entrada gratuita com
direito a um acompanhante no Museu a partir do Programa Vizinhos do Amanha, que oferece, ainda,
entrada pela fila expressa ao museu e as atragdes internas; encontros quinzenais para visitagdes
guiadas pelos varios conteddos do museu; encontros bimestrais para confraternizagao e planejamento
de algumas atividades; convites para as exposicoes, projetos e outras programacdes do museu; e
desconto na loja e no café do museu.

Objetivo Especifico:

v Ampliar e consolidar a presenca do Museu do Amanha na Regiao Portuaria, através do
Programa de Vizinhos do Amanh3;

v Fortalecer a relagcdo com o publico que ja integra o programa de Vizinhos do Amanh3;

v Estreitar e ampliar a compreensao dos conteddos do Museu e sua missdo com as escolas,
organizagdes e instituicdes publicas e da sociedade civil nas comunidades vizinhas e adjacentes;

v Convidar o publico a conhecer, a propor e a participar das atividades, ac¢les, projetos e
programas do Museu;

v Estimular o publico a se reconhecer como agente transformador do Museu e da comunidade;

v Desenvolver e fortalecer redes de parcerias do Museu do Amanhd com instituicdes e
organizag¢des (nacionais e internacionais) direcionadas para a educag¢ao e a construcao da
cidadania;

v Desenvolver parcerias com programas comunitarios correlatos de outros museus.

Estratégias de acao:

v Convidar o publico a conhecer, a propor e a participar das atividades, acdes, projetos e
programas do Museu;

v Convites para as exposi¢oes, projetos e outras programacdes do museu; e desconto na loja e no
café do museu.
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2.9 Programa de Comunicagao

O Programa de Comunicagdao trata da divulgagao das atividades da instituicao, além da disseminacao,
difusdo e consolidagdo da imagem institucional nos ambitos local, regional, nacional e internacional.

Progra ~ Resultados Perio REALIZA
e "R aemo [ GRenio [ 7E° | anoos| "o

Relatoério de losem 0 !
14 Comunic | Manter websites e redes Pi\rlzoggnitaeneczso 5 1 5
acao sociais ativos presenca nas osem
CONTRAT_O redes sociais Anual 1 3
LIE SlEsY ICM % 100% 300%
Manter mecanismo de 10 sem 0 1
comunicagao (fisico ou
Comunic wrtgal) para N° de relatérios 20 sem 1 2
iI5 acio recebimento de analiticos
¢ sugestdes, reclamacdes Anual 1 3
e/ou elogios por parte do ICM % 100% 200%

publico visitante.

Comentarios:
Meta 14: Manter websites e redes sociais.

O Relatdrio de desempenho do Museu do Amanha em ambientes digitais — site e redes sociais — com
0s principais indicadores de mercado, como meétricas de alcance, envolvimento e engajamento se
encontra em anexo.

Meta 15: Manter mecanismo de comunicagao (fisico ou virtual) para recebimento de sugestées,
reclamacées e/ou elogios por parte do publico visitante.

Relatdrio de atendimentos realizados por nossos canais de atendimento virtual — Facebook e e-mail de
contato - identificando os temas de maior interesse e dlvidas do publico se encontram em anexo.

2.10 Programa de Melhoria da Manutencédo Técnica/Operacional

O Museu do Amanha esta localizado no Pier Maua, um local de grande visibilidade no porto do Rio de
Janeiro. Com projeto de arquitetura concebido pelo renomado arquiteto espanhol Santiago Calatrava,
0 museu € uma das ancoras do Projeto ‘Porto Maravilha' de revitalizagao da Regido Portuaria, um dos
compromissos de revitalizagdo urbana assumidos pela cidade perante o Comité Olimpico
Internacional durante a sua proposta para os Jogos Olimpicos de 2016. A caracteristica da edificacao
do Museu do Amanha apresenta qualidades tanto na originalidade arquitetdnica, como no seu
compromisso com a tematica da sustentabilidade, a partir da certificagdo LEED (Lideranca em Energia
e Projeto Ambiental), concedida pelo Green Building Council (USGBC).

Diante dessas condicdes, o edificio e sua operacionalizagao, se apresentam como um dos grandes
desafios de gestao.

Estratégia de acao:

v Manter atualizado e executar periodicamente os Planos de Inspecao, Manutengao Preventiva e
Manutencdo Preditiva das Edificagdes, Instalacdes, Infraestrutura Predial (incluindo ar
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condicionado, bem como sistema de coleta de 4gua da Baia de Guanabara e elevadores) e Areas
Externas;

v Manter a situacao regular cadastral da edificagcdo, com elaboragdo de todos os projetos e laudos
técnicos solicitados pelos 6rgaos publicos para obtencdo e manutencao do Alvara de
Funcionamento de Local de Reunido junto a Prefeitura do Rio de Janeiro;

v Renovar e atualizar, sempre que necessario, o alvara do Corpo de Bombeiros

v Realizar a manutencdo periddica dos equipamentos de seguranga e prevencao de incéndios
(hidrantes, extintores em suas diversas classes etc.), garantindo boas condi¢cdes de uso e prazo
de validade vigente.

v Renovar anualmente, dentro do prazo de validade, os seguros contra incéndio, danos
patrimoniais e responsabilidade civil, com coberturas em valores compativeis com a edificacao
e uso;

v Zelar pela sustentabilidade ambiental contemplando, no minimo, agdes para minimizagao de
gastos com agua, energia elétrica, materiais técnicos e de consumo e implantar coleta seletiva;

v Executar programacao periodica de combate a pragas: descupinizacao, desratizacao,
despombaliza¢ao e desinsetiza¢ao;

v Manter e promover condi¢gdes de acessibilidade fisica para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, entre outro;

v Executar e revisar periodicamente Manual de Normas e Procedimentos para acesso das
equipes de manutencao e de carga e descarga, indicando dias, horarios e entradas autorizadas;

v Executar e revisar periodicamente Manual de Normas e Procedimentos para credenciamento
antecipado de veiculos e profissionais envolvidos na manutengao, carga e descarga, indicando
dias, horarios e acessos autorizados;

v Garantir a retirada de lixo por acesso especifico, evitando possiveis contaminagdes;

v Controlar sistema de acesso do publico, inclusive nas areas administrativa e exposi¢ao
temporaria;

v Manter equipe fixa, com profissionais especializados para a manutencgao predial e a conservagao
preventiva da edificacao e areas externas e promover periodicamente a¢cdes de capacitagao
dessa equipe.

O Plano de Manutencao e Conservacao elaborado, e entregue conforme as metas contratadas,
considera nao so as particularidades da obra e seus insumos tecnoldgicos, como também o seu
conceito museolégico, onde qualquer pequena intervengao mal realizada — como uma cor inadequada
ou uma lampada diferente — pode causar prejuizos na area expositiva do equipamento.

Por isso, o processo de elaboracao obedeceu a um roteiro pormenorizado de todas as agdes e seus
reflexos no programa de manutencgao. Por exemplo: ao trocar uma lampada, qual foi o tipo de
manutencao realizada na troca? Preventiva (com base no volume de horas de vida util) ou corretiva
(deu-se antes do prazo previsto e por problemas no equipamento ou na rede). Esse é o desafio da area
em realizar o diagndstico adequado e identificar os procedimentos e verificacdes a serem adotadas.

O Plano de Manutengao e Conservacao Preventiva e Corretiva das Edificagdes, Instalagbes e
Infraestrutura Predial identifica as politicas e os tipos de manutengdo que sao elaborados e aplicados
ao Museu do Amanha.

Objetivos especificos:

v ldentificar, conservar e adequar os espagos, bem como das areas do entorno da instituicao;

v Assegurar a manutencdo fisica, a atualizagdo, e a conservagcao preventiva e corretiva das
edificagdes, instalagdes e equipamentos de infraestrutura predial;
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v Garantir acesso dos publicos interno e externo, bem como fornecedores de forma organizada,
evitando transtornos e aglomeracoes;

v Ampliar a sustentabilidade ambiental do Museu.

2.10.1 Programa Melhoria Tecnoldgica

Como ja descrito anteriormente, 0 Museu do Amanha esta localizado no Pier Maua, na cidade do Rio
de Janeiro, que atualmente € um dos locais de maior visibilidade turistica, visitacdo e busca de
conhecimento, com conteudo disponibilizado em grande parte através de interativos, disponibilizando
ao visitante a oportunidade de captar informacgdes e conceitos através do uso de diferentes tecnologias.
O programa de melhoria tecnoldgica garante que os servigos estejam alinhados com as necessidades
do negdcio em mudanca por meio da identificagdo e da implementagao de melhorias para os servigcos
de Tl que suportam os processos de negdécio do Museu do Amanha.

Ser uma empresa inovadora torna-se uma caracteristica indispensavel nos dias de hoje, em funcdo
disto para além de considerar os equipamentos e softwares como seus principais ativos, considera-se
a capacidade intelectual dos seus colaboradores como seu bem maior.

Trabalhando com este capital, em paralelo com a gestdo do conhecimento pretende-se também
tornar o museu do amanha como um Museu inovador, buscando sempre o investimento em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), de forma que ao serem colocados em pratica consigam uma melhoria
continua e inovagdes constantes.

Estratégia de acao:

v Manter e otimizar os processos de planejamento, execucdo, verificagdo e agdo, para
continuidade das tecnologias e organiza¢ao da estrutura de equipe;

v Aplicar melhorias em softwares e equipamentos de uso da exposigdo principal, exposicdes
temporarias e setores administrativos, além de buscar novas solugdes tecnoldgicas sustentaveis
para otimizagao de tempo e custo de manutengao;

v Garantir as renovagdes de contratos que sdo de uso fundamental para continuidade da
operagao e manutengdo dos servigcos tecnoldgicos, tais como: radios comunicadores, telefonia
fixa e moével, internet, servidores, switches, projetores, projetos de projecdo em tecnologia de
LED e telas interativas;

v Atualizar a operagao de bilheteria provendo um melhor funcionamento em sua atuagdo tanto
operacional quanto sistémico;

v Manter a revisdo e melhoria continua na elaboracao de documentos que fazem referéncia aos
procedimentos operacionais padrdo, referentes a: operagao, seguranga, manutencao e
prevencdo de equipamentos e softwares;

v Manter a revisao e melhoria continua da Norma de Seguranca da Informacdo e Uso dos Bens;

v Buscar oportunidades de acesso em congressos, feiras de tecnologia e inovagao e workshops a
fim de disponibilizar ao museu novos conceitos para desenvolvimento de conteddo e
interatividades tecnoldgicas;

v Dar suporte técnico especializado aos demais setores do Museu do amanha a fim de garantir as
melhores opgdes para implantagcao tecnolégica de seus programas especificos;

Manter equipe fixa, com profissionais especializados para o suporte local aos usuarios, infraestrutura
de sistemas de informacdo, operagao e manutencao de museografia e inovacao além de promover
periodicamente agdes de capacitacdo dessa equipe;
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2.10.2 Programa de Seguranca

O Programa de Segurancga confere grande importancia a uma abordagem preventiva dessa questao,
reconhecendo que ela € um desafio que ganha maior importancia em razao da realidade vivida pela
Cidade do Rio de Janeiro, e que ja ndo cabe mais ater-se aos planos de seguranca do equipamento
cultural, tdo somente.

Considera-se essencial a existéncia de uma comunicagao clara mantida entre todos os profissionais de
museus a respeito desse assunto, baseada nos manuais do Comité Internacional de Seguranca de
Museus orienta de forma geral e integrada agdes de reconhecimento internacional. O Edital prevé
como agao a ser realizada a adaptacao desse documento orientador para a realidade do Museu do
Amanh3, e a estruturacdo de medidas em trés niveis:

v/ Medidas e procedimentos para a Instituicao a nivel organizacional
v Medidas e procedimentos para a Construcao
v Medidas e procedimentos eletrénicos

O Programa de Seguranga do Museu do Amanha requer um cuidado adicional na sua gestdo, que é a
consideracao do Museu como um centro turistico internacional, com grande visitacao de turistas
estrangeiros. Essa caracteristica demanda da gestdo do Museu uma preocupagao adicional com a
elaboracao de planos de prevencgao e de contingéncia, que levem em consideracao essa configuracao
€ as suas ameacas hodiernas.

O IDG atua com a mediagdo social como forma de auxiliar no programa de seguranca. Quando os
moradores do entorno entendem a esséncia € a importancia do equipamento, eles acabam auxiliando
Na sua preservacgao e na segurancga de seus funcionarios e visitantes.

Estratégia de acao:

A conservacao do edificio onde estd localizado o Museu do Amanha é de grande importancia para a
seguranca do acervo, dos equipamentos, dos profissionais que atuam na instituicdo e do publico.

Para isso, faz-se necessaria a realizagao das seguintes acdes, de natureza sistematica e de longo
alcance:

v Manter atualizado e executar o Manual de Normas e Procedimentos de Segurancga e o Plano de
Salvaguarda e Contingéncia, com realizagdo de treinamento periédico de todos os funcionarios,
observando as diretrizes gerais apontadas no Plano Museolégico;

Inventario de riscos e avaliagao;

Identificar metas de protecao;

Elaborar medidas eletrénicas para reduzir riscos;
Elaborar medidas organizacionais;

Desenvolver e implementar planos de emergéncia;
Treinar funcionarios do museu e pessoal de seguranga;

Manter operacional a Central de Controle e Monitoramento do Museu do Amanh3;

AN N N N N N N

Garantir a preservagao e seguranga dos profissionais, do publico visitante, do patrimdnio, da
edificagcdo e do acervo;

g

Garantir acesso amplo e confortavel a todas as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida;

v Garantir o bom funcionamento do equipamento, atendendo as expectativas do publico;

v Manter equipe fixa, com profissionais especializados para a seguranca de toda a propriedade e
patrimdnio nela preservado, e promover periodicamente acdes de capacitacao da equipe;
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Objetivos especificos:

v Garantir a seguranca da edificagcdo, do acervo e das instalagdes, bem como dos usuarios
(visitantes, pesquisadores, participantes de eventos) e funcionarios.

v Criar condigcdes para a acessibilidade fisica as areas expositivas, de trabalho e de uso comum.

2.11 Programa de Sustentabilidade Ecolégica Ambiental

A sustentabilidade consiste num dos pilares éticos do Museu do Amanha, que tenta estimular no
visitante a pergunta de que amanha queremos. Sua construcado foi planejada seguindo critérios de
sustentabilidade ambiental que levou o Museu do Amanha a receber a certificagcao LEED GOLD para
construcao. Algumas dessas caracteristicas sao:

v Operacionalizagao e manutencao de sistema de reuso de agua e de captacao de aguas pluviais;

v Bombeamento das dguas frias do fundo da Baia de Guanabara para a refrigeracao do sistema
de ar condicionado central;

v Utilizacao de células fotovoltaicas para geracao propria de parte da energia elétrica consumida
pelo equipamento;

v Utilizagdo de tintas e vidros com alto poder reflexivo, reduzindo a irradiagcdo interna de calor.

Além disso, 0 Museu do Amanha desenvolve pequenas praticas sustentaveis no seu dia-a-dia, como a
utilizagao de copos e xicaras reutilizaveis, em detrimento das descartaveis; separagcao de residuos
sélidos e sua destinagdo para reciclagem.

Em termos de conteldo, a sustentabilidade esta presente ao longo da trajetdria narrativa da exposicao,
mostrando ao visitante como o modo de vida utilizado nas sociedades contemporaneas tem
dilapidado os recursos naturais do planeta e influido de forma drastica em seus ecossistemas e
ameacando a existéncia de varias espécies. Essa narrativa recebe seu ponto alto no modulo
Antropoceno, que utiliza um conceito cientifico ainda em discussao nos meios académicos e que
considera que as transformacgdes no planeta desde a década de 50 do século passado sao tdo
profundas e irreversiveis, que podemos caracterizar o periodo atual como uma nova era geoldgica
moldada pela acdo humana.

A narrativa da exposicao principal € complementada por seminarios, palestras, debates, filmes e uma
grande gama de ac¢des educativas que visam promover no visitante a reflexao sobre os impactos que
estamos exercendo sobre o planeta e o meio-ambiente.

Estratégia de agao:

v Desenvolver programas educacionais e campanhas educativas para o publico e para os
colaboradores do Museu do Amanha voltados para o estimulo de praticas sustentaveis
ambientalmente;

v Estimular que parceiros que realizam atividades no Museu do Amanha persigam praticas
sustentaveis no desenvolvimento destas atividades;

v Aprimorar os sistemas de controle e monitoramento da gestao de recursos hidricos e energia
elétrica, melhorando sempre sua performance na pratica sustentavel,

v Divulgar para o publico em geral e para os parceiros as acdes de sustentabilidade do Museu do
Amanha, garantindo uma boa imagem institucional e servindo de exemplo para outras
instituicoes.

Objetivos especificos:
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v Desenvolver agcbes com o publico do Museu do Amanha promovendo o conhecimento e
estimulando a realizagao de praticas sustentaveis em seu dia a dig;

v Promover uma gestao do Museu do Amanha que valorize a amplie suas a¢gdes em favor da
sustentabilidade ecoldgica.

2.12 Programa de Sustentabilidade Financeira

Abaixo o resultado do faturamento referente ao periodo de dezembro de 2019 a julho de 2020 com
eventos, aluguel de espacos (restaurante e loja) e bilheteria. O valor captado foi de R$ 3.868.001 nesse
periodo.

Més Realizado Justificativa
dez/19 784,099 Bilheteria: R$ 588.996,00 + Eventos: R$ 152.870,00 + Operacionais: R$
4223304
jan/20 1101913 Bilheteria: R$ 999.284,00 + Eventos: R$ 39.500,10 + Operacionais: R$
63.129,08
Bilheteria: R$ 585.579,00 + Eventos: R$ 75.073,87 + Operacionais: R$
fev/20 710138 o o 467
mar/20 344,387 Bilheteria: R$ 261.257,00 + Eventos: R$ 65.000,00 + Operacionais: R$
18.129,99
abr/20 5909 Bilheteria: O + Eventos: O + Operacionais: R$ 5.909,25
mai/20 5909 Bilheteria: O + Eventos: O + Operacionais: R$ 5.909,25
jun/20 5909 Bilheteria: O + Eventos: O + Operacionais: R$ 5.909,25
jul/20 5909 Bilheteria: O + Eventos: O + Operacionais: R$ 5.909,25
ago/20 5909 Bilheteria: O + Eventos: O + Operacionais: R$ 5.909,25
set/20 530256 5ng(;tzesna: R$ 124.347,00 + Eventos: R$ 100.000,00 + Operacionais: R$
out/20 240.38] Egggtgsrla: R$ 263.622,00 + Eventos: R$ 70.850,00 + Operacionais: R$
hov/20 397280 Bilheteria: R$ 228.303,00 + Eventos: R$ 75.000,00 + Operacionais: R$
23.977,36
Total 3.868.001

O faturamento da bilheteria durante os meses de dezembro de 2019 a novembro de 2020 totalizou R$
3.051.388 conforme tabela descrita abaixo. Entrada do Museu do Amanha: R$ 26 (inteira) e R$ 13 (meia
entrada).

Faturamento da

Bilheteria
dez/19 588.996
jan/20 999.284
fev/20 585.579
mar/20 261.257
abr/20 0
mai/20 0
jun/20 0
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jul/20
ago/20
set/20
out/20
nov/20
Total

2. Anexos

Evidéncias enviadas em formato online.

0
0
124.347
263.622
228.303
3.051.388

Rio de Janeiro, 11 de janeiro de 2021.

Maria Garibaldi

Diretora de Planejamento e Gestéo
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